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Servei de
Desenvolupament
Empresarial

1| Entendre que és la intelligencia
emocional I per gue es important.

Objectiu

Sessio

2| Accedir a la informacid de les emocions.

3| Conéixer la dinamica dels patrons |
explorar vies per a transformar-los.
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Desenvolupament
Empresarial
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Dinamica sessié

Observacio
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Confianca

Permis,
feedbacl(, cura,
confidehcialitat,
etc
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Intel-ligéncia emocional



Servei de
Desenvolupament
Empresarial

Competeéncies clau “cglc XX

y 6| Intel-ligencia emocional
1] Resolucio de

oroblemes complexos W P, R L D

7| Analisi i presa de

decisions E C ) N OM | C

8| Orientacio al servei

2| Pensament critic

3| Creativitat

- 9| Negociacio
4| Gestio de persones COMMITTED TO

o " IMPROVING THE STATE
10|F|e><|b|l|tat cognitiva OF THE WORL.D

5| Coordinacio
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Intel-ligéncia emocional

80’s |199O |1995

|1997

Daniel Goleman
Intel-ligéncia emocional

Salovey i Mayer
Intel-ligéncia emocional

Revista cientifica Best seller

Auto
conelxement

(ermocional)

(Equilbri emocional.
adaptabiitat,
\ Optimamae, onentacod
a resultats)

Gardner
Intel-ligencies multiples

Gestlé de

les relacions
(nflubnca, gestid de
conflictes, treball en

Conscléncla
soclal

(Empatia, consciénca
orpanitzacional)

equip, Kaeratge
inspiracional)

Gestio
estres

Model Bar-On
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a sixseconds

Xarxa global

-Model intel-ligencia emocional
-Metodologia per incorporar-la
-Metriques per mesurar-la
(200.000 informes)
-Organitzacio present 160 paisos

"Sue Noble GO




Desenvolupament
Empresarial

Intel-ligéncia emocional
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Servei de
Desenvolupament
Empresarial

Intel-ligéncia emocional

Capacitat d'articular el pensament
racional i les emocions per tal de
orendre decisions optimes en tots els
aspectes de la vida.

Més Més Més
Consciéncia Intencionalitat Proposit
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Emocions




Desenvolupament
Empresarial

INformacio
Neutres
E_I“OClO“S Persistents
Titulars

INnstantanies

Contagioses
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Desenvolupament
Empresarial

Basica

\Valor \




Desenvolupament
Empresarial

Tristesa

Emocions Ra0Ie

Representa-les!

Alegria
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Servei de
Desenvolupament
Empresarial

Vota

On t’ubiques?
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1l En guina emocio m'he sentit
cOmoda”’

2| En guina emocio no m’hi he
sentit?



sd _—
Desenvolupament
Empresarial

Informacio

Desplegada

Categoria: Enojo

Tristesa

Por

Alegria

Palabra

Enunciado

Propésito

Sensacion

Molesto

Me siento molesto cuando la gente no quiere hacer...

Poner atencidn en asuntos menores

Entrecejo fruncido, labios
apretados, mandibula tensa

Decepcionado

Me siento decepcionado cuando las cosas no van como
YO espero...

Poner atencidn en algo que desea cambiar

Entrecejo fruncido, labios
apretados, mandibula tensa

Ofendido

Me siento ofendido porque alguien hirié mis
sentimientos

Poner atencidn en un problema pequefio pero
significativo para la persona.

Entrecejo fruncido, labios
apretados, mandibula tensa

Contrariado

Me siento contrariado porque las cosas no se hacen a
mi manera

Poner atencidn en algo que dejo pasar por alto

Agitacion, dolor de cabeza,
musculos tensos

0 sixseconds

THE EMOTIONAL INTELLIGENCE NETWORK
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Desenvolupament
Empresarial

Explicar Que m’ha sorpres”?

Parelles
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Desenvolupament
Empresarial

compartir De que m’estic adonant”
En grup
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Desenvolupament
Empresarial

Patrons
Utilitat

=l cervell busca l'eficiencia. No vol comencar a
avaluar des de zero cada vegada.

Models gue fem servir des de fa anys, potser ja
NO ens serveixen ara.
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Servei de
Desenvolupament
Empresarial

Patl‘cns Identificar

Observar Preguntar-te

- Respostes fisiologiques propies - Les coses rutllen

(cos, calor, a gust ..) raonablement be?

- Nivell d'energia - Estic aconseguint les coses

' ! ¥ e em proposo’?
- Reaccions dels altres (I'expressio . Prop

de la cara, "sabia gue diries / faries
aixo”, etc)
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s d Servei de
Desenvolupament
Empresarial

Patrons Estructura

Disparadors externs

Estimul extern

Aleshores, jo Resposta tipica

HTIY Generalitat de Catalunya
Departament
WV de Cultura
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b

Disparadors interns

Aleshores, jo Penso




Desenvolupament
Empresarial

Ildentifica
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3 patrons tipicament meus

Estimul

Aleshores, jo Resposta tipica
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Desenvolupament
Empresarial

Dinamica

Pensament

7T ggneralitat de Catalunya ' % Igsmut Catala de les
partament I C mpreses
WY de Cultura ™ 4 Culturals —



Sd S eonent Quan em criden
Empresarial

e IO-OF =
parlar aixi

Quan hi ha una competicio

Aixo no és
per mi

Quan intueixo que m’exclouen

Exemples

No soc

M’aparto Tristesa
prou

Quan em reconeixen la feina feta

o
la pena
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S0P ez

Situa’t en una experiencia que t'hagi
suposat repte.

Voluntaria Qué vaig

Qué vaig l Queé vaig

sentir? fer?

pensar?

Dz iR
& mpreses
ALY de Cultura lC 4 Culturals



Servei de
Desenvolupament
Empresarial

1| Entendre la relaci® causa-
efecte.

Consequent 2| \Valorar costos i beneficis.
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Desenvolupament
Empresarial

Video

Camera

HTIN Generalitat de Catalunya ' Institut Catala de les
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Situa’t en una experiencia
qgue t’hagi suposat repte.

Situacio

Expectatives - Objectius

Pensaments
Emocions

AcCcClons

Reconeixer patrons

Quan

emocionals



Gracies!
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Marga del Olmo Frroducte

Jesus Cartana visic

Vaig estudiar Ciencies politiques
perqueée volia entendre el mon.
Durant vint anys vaig impulsar

Després de dirigir les meves Dani Arricivita rrocessos

propies empreses i de treballar
internacionalment per Nestle amb
responsabilitats tecniques i
executives durant quinze anys, sé
que les persones son les que mes
contribueixen a marcar la
diferencia i que el canvi sempre

Vaig treballar durant més de
quinze anys en el sector de
I'enginyeria en diversos rols
directius i executius, tant a
nivell nacional com
internacional.

projectes culturals perque em
volia entendre a mi. Ara, segueixo
emprenent amb el focus en les
persones i el proposit de suscitar
connexio | celebracio.

Coach professional, ACC
m per ICF. Practitioner i

Asesor en intel-ligéncia
emocioal per Six seconds.
Postgraduat en Coaching
professional per I'Institut
Gestalt i en Cooperacio
cultural internacional per
la UB. Llicenciat en
Ciéncies politiques per la
UAB.

esta imbricat en nosaltres i en la
realitat. El meu proposit és brillar
I permetre que els altres brillin, i
eés el que m’ha portat

fins aquir.

NAOC | Intelligéncia emocional en accid

Country Manager de Six Seconds
a Espanya.

Directora i formadora dels
programes de coaching del
Instituto Gestalt. Coach
professional, PCC per ICF.

Coach ontoldgic per Newfield
Network. Formada en intel-ligéncia
emocional per Six Seconds,
Coaching d'equips per I'Escola
Europea de Coaching i
Practitioner en Programacio
neurolinguistica per I'Institut
Gestalt. Llicenciada en Veterinaria
per la UAB, i Master en
Biotecnologia alimentaria per la
UPC.

Sempre m’ha apassionat

comprendre i analitzar els

sistemes complexos. Sento que
el meu proposit és estructurar i
quiar els processos d’accio.

Facilitador de processos
d'emprenedoria social.
Postgraduat en Coaching
professional i Coaching
d'equips per l'Institut
Gestalt, Postgraduat en
Economia Cooperativa per
la UAB i Enginyer Agronom
per la UdL.
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Contacte| .

Jesus Cartaia | jesus@naoc.pro
649 469 357

NAOC]| Intel-ligéncia emocional en accid

Passeig Picasso 34 principal 2a escala A
| 08003 Barcelona




SERVEI DE DESENVOLUPAMENT
EMPRESARIAL (SDE)

Sergi Orobitg - sorobitg@gencat.cat
Laia Sanahuja - Isanahuja@gencat.cat
Lala Boldu - eboldu@gencat.cat

Tel. 935.565.199
sde.icec@gencat.cat
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