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 Instal-lacio

* Perfil d’empresa
 Missatges automatitzats
« Accessos directes

« Gestio de contactes

« Cataleg

« Estadistiques

« Telefon fix

 Dubtes i preguntes
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Desenvolupament
Empraesarial

Instal-lacio

« Abans d’instal-lar, copia de seguretat del Whatsapp
normal.

« Per que? Per seguretat.

« Com fem la copia de seguretat?

ATV Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
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Desenvolupament
Empraesarial

ULGEIETYels]  Herramientas para la empresa
'Oyl Nuevo grupo

Mueva difusion

Etiguetas

WhatsApp Web

Mensajes destacados

Ajustes

(
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Ajustes

sllombart e
Riure | viure B
Cuenta
Y

Privacidad, seguridad, cambiar ndmero

Chats

Tema, fondos de pantalla, historial de chat

71 Notificaciones
Tonos de mensajes, grupos y llamadas

O Datos y almacenamiento
Uso de red, descarga automatica

Ayuda
/ Preguntas frecuentes, contactanos,
politicas

®

Institut Catala de les
Empreses
Culturals
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Chats

.. Fondo

Ajustes de chat

Enter para enviar
L.a tecla Enter enviara tu mensaje

Visibilidad de archivos 24
multimedia

Mostrar archivos multimedia

descargados recientemente en la

galeria de tu teléfono

Tamano de fuente

Mediano
¢» Copiade seguridad w
(7)  Historial de chats
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Copia de seguridad

€>» Ultima copia

Haz una copia de sequridad de tus mensajes
y archivos en Google Drive. Puedes
restaurarios cuando reinstales WhatsApp
Los mensajes también se respaldaran en el
almacenamiento interno de t teléfono.

Local: 9:12
Google Drive: 9:23 No us preocupeu
Tamaho: 258 MB Si no Sabeu on

I’ha guardat del
Google Drive

/\ Ajustes de Google Drive

Los mensajes y archivos en tu copia
de seguridad de Google Drive no estan
protegidos por el cifrado de extremo a
extremo de WhatsApp

Guardar en Google Drive
Sole cuando toco "Guardar’

ATV Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I C Empreses
¥ de Cultura ™ 4 Culturals —



Servei de
Desenvolupament
Empraesarial

Instal-lacio

« Jatenim la copia de seguretat.
« Anem a baixar I'app de Whatsapp Business.

- Es gratuitai la tens per Android i Iphone.
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. WhatsApp

Business
WhatsApp Inc

4.2% +100M E
2 M resefas Descargas PEGI3 @

Instalar

Info. de la app =

Una herramienta simple para que las empresas se

< L ) | |
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Empraesarial

WhatsApp Business
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rycontinuar para acepila
SemvicIo.
tienes una empresa? Prueb

a WhatsApp Messenger

ACEPTAR Y CONTINUAR

from

FACEBOOK
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¢Quieres usar +34 678
64 03 50 para WhatsApp
Business?

Tus archivos multimedia y el historial de chats
se moveran automaticamente a Whatsapi

Servei de
Desenvolupament
Empraesarial

USAR +34 678 64 03 50

USAR UN NUMERO DIFERENTE
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Para transferir tus archivos

multimedia, el historial de chats

y la infarmacion de comacto,
permite que WhatsApp Business
pueda acceder a tus contactos y a
las fotos, el contenido multimedia
y los archives en tu dispositivo.

AHORA NO CONTINUAR
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T} Generalitat de Catalunya
ﬂ Departament
WY de Cultura

ic2C
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Transferencia en progreso

Esto puet e der arar un poco. M ambies
licacidn hasta completar la transferenci
Iriendo tus chats y archivos m iIrmE

Institut Catala de les

Empreses
Culturals
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Desenvolupament
Empraesarial

Sde Servlde PN OW 4 & 136

No se puede completar la

transferencia
l--’ o] - .l'i\"" n Mmover ".lr‘ { '31:‘-4 .,‘ archvos
de WhatsApp Messenger. Puedes intentar

restaurarlos si guardaste una copia de

sequridad en el telefono

RESTAURAR DESDE LA COPIA DE SEGURIDAD
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Sde Servei de @ m ':'-E} H E‘j v 4 . 11:3&

[+ 3

Se encontrdo una copia de seguridad
hace 3 minuios

Tamaiio: 258 MB

Restaura tus mensajes y archivos desde el
almacenamiento interno de tu teléfono. Sino los
restauras ahora, no podras hacerlo mas tarde,

RESTAURAR OMITIR

Mo se necesita descargar datos
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Desenvolupament
Empraesarial

Transferencia en progreso

Esto | lede demi arun poco. M ambies de
aplicacion hasta completar la transferenci

Forca estona,
no desespereu!

Iri tus chats y archivos multimedia
il ' Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I C Empreses
1¥! de Cultura ™ 4 Culturals —




Servei de
Desenvolupament
Empraesarial

Instal-lacio

* Quan acaba la transferéncia...
« Dades perfil.
« Arademanara només poques dades.

 Després el farem sencer.
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Crea tu perfil de empresa

= Silvia Llombart

sllombart '
e I @gmall.com r\Aonner N

G WAET R Y U N [ 0P

ASDFGHUJKTLC

4 Z XCVBNM &
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Crea tu perfil de empresa
T

= Silvia Llombart

\_' Cateqoria ,

Anade una categona para tu empresa

Mostrar mas opciones

sllombart
e | i;ll_;ll'|.|:| COMm hﬂﬂnner '!

QWERTVYU I 0P

A SDFGHJKLGC

4 Z XCVBNMC{E
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Hi ha coses
rarissimes i
altres més
normals no les
trobes.
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Crea tu perfil de empresa

2 Silvia Llombart

+s Educacion Vs

QWERTVYU I 0P

A SDFOGHJKIL C

4 Z X CVBNM{X
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Explora las herramientas para la
empresa

.

" of

Perfil de empresa
Edita el horario y la info. de la empresa

Catalogo
Muestra tus productos y servicios

AHORA NO

Institut Catala de les
Empreses
Culturals

EXPLORAR M
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Herramientas de mensajeria

O wv A B 1155

Herramientas para la em...

Perfil de empresa
Edita la direccion, los horarios y sitios web

Catalogo
Muestra tus productos y servicios

Mensaje de ausencia
Responde de manera automatica cuando
estes ausente

Mensaje de bienvenida
Envia mensajes automaticos de
bienvenida

Respuestas rapidas
Reutiliza mensajes frecuentes

Etiquetas
Organiza chats y clientes

Generalitat de Catalunya
Departament
de Cultura

. Institut Catala de les
I C Empreses
™ 4 Culturals

Podeu tornar a
aqui sempre que
vulgueu. Ara ho
veiem!



Instal-lacio6

« Al vostre mobil veure que hi ha
Whatsapp normal i el Business.

Tu nimero de teléfono ya no esta
registrado con WhatsApp en este
telefono. Esto puede ser porque lo

 Sientreu al normal us dira... registraste en otro teléfono.

Si no lo hiciste, verifica tu numero de
teléfono para volver a iniciar sesion

« Tranquil-litat. en tu cuents.

VERIFICAR OK

 Poseu desinstal-lar el Whatsapp
gue heu fet servir fins ara.

« Us queda el Whatsapp Business

ATV Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I C Empreses
¥ de Cultura ™ 4 Culturals —
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 Tot estupendo i cap problema amb la transferencia
de xats, grups i llistes de difusio anteriors.

 Pero... a mi qué em va passar?
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EIEYe]s] Herramientas para la empresa

-
*mc

TN Nuevo grupo

Nueva difusion
Etiquetas
WhatsApp Web
Mensajes destacados

=Y Ajustes
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Servei de
Desenvolupament
Empraesarial

Herramientas para la em...

Perfil de empresa
Edita la direccién, los horarios y sitios web

...  Catalogo
Muestra tus productos y servicios

Herramientas de mensajeria

Mensaje de ausencia

\ Responde de manera automatica cuando
estes ausente

Mensaje de bienvenida

= | Envia mensajes automaticos de
bienvenida

7) Respuestas rapidas
Reutiliza mensajes frecuentes

Etiquetas
Organiza chats y clientes

1 ' Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I C Empreses
1Y/ de Cultura ™ 4 Culturals —
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A o
ia Llombart

+34 678 64 03 50
Cuenta de empresa

™ Docencia i consultoria en comunicacio
digital

s Educacion

Info.

Riure i viure
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<« Silvia Llombart GUARDAR

= Silvia Liombart 4 €

# Docencia i consultoria en X
comunicacio digital
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<« Silvia Llombart GUARDAR

Q@ Direccion de empresa 4‘5------

ELIGE UNA UBICACION EN EL MAPA E
+» Educacién 7 h

Horario comercia

©
N,

Correo I"ll"l'|_'l':" cO

K

https:// X

O

ANADE OTRA PAGINA WEB

(i) Riure i viure rd
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Departament

ATV Generalitat de Catalunya
WY de Cultura

v

Editar horario comercial

© .H orario

eciana tu horaro comercia

. Institut Catala de les
I C Empreses
™ 4 Culturals
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Selecciona tu horario comercial

Abierto en horario especifico

Abierto siempre

Solo con cita
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Q@ Direccion de empresa

ELIGE UNA UBICACION EN EL MAPA h

+» Educacion Va h
T T — . h
l_”,:'."-_-r;|'-|.'-|'l'r:":: : h

https:// X h

0 ©

3

ANADE OTRA PAGINA WEB En podeu
posar dues
(i) Riure i viure ra
T ' (D}eneralitat de Catalunya . m Ié\stitut Catala de les
rt t
[[f] Bepzriamen |C 2\ S e
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Info. actual

Riure i viure €

Selecciona una opcidn

Disponible
Ocupado

Bateria baja

MNo puedo hablar, solo WhatsApp E

En una reunian

Solo llamadas de emergencia

ATV Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I C Empreses
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<« Silvia Llombart GUARDAR

Q@ Direccion de empresa

ELIGE UNA UBICACION EN EL MAPA

L]

#=s Educacién 7/

Horario comercia

©
N,

Correo I"ll"l'|_'l':" cO

K

https:// X

O

ANADE OTRA PAGINA WEB
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Perfil d’empresa

* |jatindrem el perfil d’empresa enllestit.
 El podeu editar sempre que ho desitgeu.

« Tothom que us tingui guardats al Whatsapp i faci clic
al vostre nom veura tota aquesta informacio.

B)
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TN Nuevo grupo

Nueva difusion
Etiquetas
WhatsApp Web
Mensajes destacados

=Y Ajustes
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Herramientas de mensajeria
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Herramientas para la em...

Perfil de empresa
Edita la direccién, los horarios y sitios web

Catalogo
Muestra tus productos y servicios

Mensaje de ausencia

Responde de manera automatica cuando
estes ausente

Mensaje de bienvenida

Envia mensajes automaticos de
bienvenida

Respuestas rapidas
Reutiliza mensajes frecuentes

Etiquetas
Organiza chats y clientes

Institut Catala de les

ic2C

Empreses
Culturals



CHCHN -] O 4 J = 11:55

Servei de
Sde pereruagaret Herramientas para la em...

Perfil de empresa
Edita la direccion, los horarios y sitios web

...  Catalogo
Muestra tus productos y servicios

ses

Herramientas de mensajeria

Mensaje de ausencia
Responde de manera automatica cuando

estes ausente

Mensaje de bienvenida
= | Envia mensajes automaticos de
bienvenida

7) Respuestas rapidas
Reutiliza mensajes frecuentes

Etiquetas
Organiza chats y clientes
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< Mensajede au... GUARDAR

Enviar mensaje de ausencia
Responde automaticamente cuando no

estés

teléfono tiene una conexion a Int

INTOrIMacior

Institut Catala de les
Empreses
Culturals
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€ Mensajede au.. GUARDAR

Enviar mensaje de ausencia ®
Responde automaticamente cuando no

estés

Mensaje de ausencia

Gracias por tu mensaje, En este momento no f‘
podemos responder, pero lo haremos lo antes
posible

Harario

Enviar siempre

Destinatarios
Enviar a todos

Los mer sdjes de ausencia s lo se envia uanao e
teléfong tiene una conexion a Intermet activa, Mas

INTOrMacior

ATV Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I C Empreses
¥ de Cultura ™ 4 Culturals —
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Mensaje

Gracias por tu mensaje. En este
momento no podemos
responder, pero lo haremos lo
antes posible. &)

Cancelar oK =

QWERTYU I 0P

A SDFGHJKL C

4 Z X CVBNMGE

(T} Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I Empreses
¥/ de Cultura C [~ 4 Culturals —



Servei de
Desenvolupament
Empraesarial

Departament

TN Generalitat de Catalunya
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<  Mensaje de au... GUARDAR

Enviar mensaje de ausencia ¢
Responde automaticamente cuando no

estés

Mensaje de ausencia

Gracias por tu mensaje, En este momento no .
podemos responder, pero lo haremos lo antes
posible

Harario

Enviar siemprea

Destinatarios
Enviar a todos

Las mer 5d|E5 Ue auseEncia s o se envia uando e
telefono tiene una conexion a Internet activa, Mas

INTQrTaCHCr

Institut Catala de les
Empreses
Culturals
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Horario

Enviar siempre

Horario personalizado

Fuera del horario
comercial

I' Generalitat de Catalunya .
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1¥! de Cultura ™ 4 Culturals —



Servei de @ '-i.:' E v d R -l 4:28
Emprosari

€ Mensaje deau.. GUARDAR

Enviar mensaje de ausencia @
Responde automaticamente cuando no
estés

Mensaje de ausencia

Gracias por tu mensaje. En este momento no f‘
podemos responder, pero lo haremos 1o antes
posible

Horario

Horario personalizado
i g Wl 'II-'II"--I_" i|||1!:||'i||i 00 S0 ||||'.-||"I' B Norano

especilicado

é Hora de inicio

Hoy 14:27

Hora de finalizacion
r‘-'1::|:.:1|'h:| |": ?_'I'

Destinatarios
Enviar a todos

" Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I C Empreses
LY de Cultura ™ 4 Culturals —
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Horario

Enviar siempre

Horario personalizado

Fuera del horario
comercial

Institut Catala de les
Empreses
Culturals
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€ Mensajedeau.. GUARDAR

Enviar mensaje de ausencia @
Responde automaticamente cuando no
estés

Mensaje de ausencia

Gracias por tu mensaje. En este momento no ,“'
podemos responder, pero lo haremaos lo antes
posible

Harario

Fuera del harario comercial

Efvia i ménsaje autamatico =olo fuera del harano
comercial. Debes establecer tu horario comercial antes de
Usar esta opcion

Destinatarios
Enviar a todos

Los mensajes de ausencia solo se envian cuando e
telefono tiene una conexion a Internet activa. Mas

. -
INTOrmacol

1 ' Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
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@ Direccion de empresa

ELIGE UNA UBICACION EN EL MAPA

L

#s Educacion /
(D Horario comercia ; e

Correo electrénico

&) https:// W

ANADE OTRA PAGINA WEE
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€  Mensaje de au.. GUARDAR

Enviar mensaje de ausencia @
Responde automaticamente cuando no
estés

Mensaje de ausencia

Gracias por tu mensaje, En este momento no "'
podemaos responder, pero lo haremos lo antes
posible

Harario

Enviar siempre

Destinatarios
Enviar a todos

Lo =] '.-.|—" de dusencla i | ] e .—II.I'..'l' uanao
teléfono tiene una conexion a Intemet activa, Mas

informacior
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Servei de
Desenvolupament
Empraesarial .e

Destinatarios

Quien recibe tu mensaje de ausencia

@® Todos

Los que no estan en la libreta de
contactos

O
) (O Todos excepto a...
O

Enviar solo a...

ATV Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I C Empreses
¥ de Cultura ™ 4 Culturals —
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Servei de
S d e Desenvoll_lpament "
Empresarial + ME“SHJE de au"_ GUARD.hH

Enviar mensaje de ausencia @
Responde automaticamente cuando no

estes

Mensaje de ausencia

Gracias por tu mensaje. En este momento no .
podemaos responder, pero lo haremos lo antes
posible

Horario

Enviar siempre

Destinatarios
Enviar a todos

Los =] '.-.|—"' e dusencia s | ] o .—|I.l'..'|' Landid g
teletono tiene una conexion a Intermmet activa, Mas

informacior
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Missatges automatitzats

- Ja sabem fer missatges d’abseéncia.

« Important: aquests missatges només s’envien si el
telefon té connexid a Internet.

- |ara?
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Servei de
Desenvolupament
Empraesarial 6_

Herramientas para la em...

Perfil de empresa
Edita la direccién, los horarios y sitios web

...  Catalogo
Muestra tus productos y servicios

Herramientas de mensajeria

. Mensaje de ausencia
LN Responde de manera automatica cuando
esteés ausente

Mensaje de bienvenida
Envia mensajes automaticos de

bienvenida

[E Respuestas rapidas
Reutiliza mensajes frecuentes

Etiquetas
Organiza chats y clientes
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Herramientas para la em...

Servei de
Desenvolupament
Empraesarial

Perfil de empresa
Edita la direccion, los horarios y sitios web

.« Catalogo
Muestra tus productos y servicios

Herramientas de mensajeria

Mensaje de ausencia

\ Responde de manera automatica cuando
estés ausente

Mensaje de bienvenida
Envia mensajes automaticos de

bienvenida

@ Respuestas rapidas
Reutiliza mensajes frecuentes

Etiquetas
Organiza chats y clientes
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Mensaje de bie... GUARDAR

Enviar I'I'IEI'ISHjE’ de bienvenida

Saluda a tus cliepntes cuando te envien un
mensaje por primera vez o despues de 14
dias sin actividad

Mensaje de bienvenida

Destinatarios

Los mensaje: de bienvenida s e envian ando
 tiene una conexion a Internet activa. Mas

Institut Catala de les
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Departament
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€  Mensaje de bie... GUARDAR

Enviar mensaje de bienvenida

Saluda a tus clientes cuando te envien un
mensaje por primera vez o después de 14
dias sin actividad

Mensaje de bienvenida

Destinatarios
Enviar a todos

mens | S e |; Enven || = e envian dndo
O tiene una conexion a Internet activa. Mas

Institut Catala de les
Empreses
Culturals

e
Gracias por comunicarte con Silvia Llombart 7’ h
LComo podemos ayudarte?
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Escribe un mensaje de bienvenida

Gracias por comunicarte con
Silvia Llombart. ;Cémo
podemos ayudarte? (=)

Cancelar QK

G
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Mensaje de bie... GUARDAR

Enviar I'I‘IE!I'IEEIjE de bienvenida .
Saluda a tus clientes cuando te envien un

mensaje por primera vez o después de 14

dias sin actividad

Mensaje de bienvenida
Gracias por comunicarte con Silvia Lliombart F 4
iComo podemos ayudarte?

Destinatarios

Enviar a todos

mensajes de bienvenida s B envian ando

o tiene una conexion a Intermet activa. Mas
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Destinatarios

Quien recibe tu mensaje de bienvenida

(® Todos

O Los que no estan en la libreta de
contactos

(O Todos excepto a...

(O  Enviar solo a...
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Servei de
Desenvolupament
Empraesarial

<  Mensaje de bie... GUARDAR

Enviar mensaje de bienvenida

Saluda atus clientes cuando te envien un
mensaje por primera vez o después de 14
dias sin actividad

MEF‘ISE!]E." de bienvenida
Gracias por comunicarte con Silvia Llombart F i
cComo podemos ayudarte?

Destinatarios
Enviar a todas

| 1S IMEen .:|-: l:Zl"|; Enven ||' 5 E envian ando
) tiene una conexion a Internet activa. Mas
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SOP .-
Missatges automatitzats

« Arajasabem fer missatges de benvinguda
« Cap aonanem?

 Respostes rapides.
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Con las respuestas rapidas, puedes crear atajos en el teclado para los mensajes que envias con mas frecuencia.

Puedes usar respuestas rapidas para mensajes de texto o multimedia, como GIF, imagenes y videos.
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Herramientas para la em...

Perfil de empresa
Edita la direccién, los horarios y sitios web

..«  Catalogo
Muestra tus productos y servicios

Herramientas de mensajeria

. Mensaje de ausencia
™ Responde de manera automatica cuando
estés ausente

Mensaje de bienvenida
& Envia mensajes automaticos de
bienvenida

Respuestas rapidas
Reutiliza mensajes frecuentes

Organiza chats y clientes
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informacion

' Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I C Empreses
1Y/ de Cultura ™ 4 Culturals —




Servei de 1A} E D— * r [ ] 1 ﬁ:a-_l"
Desenvolupament
Empresarial

X  Anade unarespuesta GUARDAR

Mensaje

$| © O

Ingresa texto o salecciona un archivo multimedia

Ingre I |

H | 5 | o

Ingresa ha palabras clave (cada O UN Maxima
el a3 ere Esto te ayudara a ens trar atajos ma
adelant
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X  Anade unarespuesta GUARDAR

Mensaje

Ara us ensenyo com f_e_d @)
respostes rapides N

ingresa text IeCCona un nivo muitimed
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Emprorari

Afiade una respuesta GUARDAR

Ara us ensenyo com fer
respostes rapides

ngresa 1ex1e SeleCCna un a ivo multinne

Atajo

pm*.rd 20

prova

ATV Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I C Empreses
LY de Cultura [~ 4 Culturals —



Servei de
Desenvolupament
Empraesarial

T} Generalitat de Catalunya

Departament

1! de Cultura

ic2C

L 4 m 1626

sta rapida Edite GUARDAR
Mensaje
Ara us ensenyo com fer o (O]
respostes rapides
Ingresa texto o selecciona un archivo multimedia
prova 2l
Ingresa u ]
d |- = _|-- = I.-_|-' L=
Ingresa hasta 3 palabras clave (cada vna con un maximo
e 15 caracteres). Esio te ayudard a encontrar atajos mis
E nte
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Empreses
Culturals
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Editar respuesta rapid GUARDAR

Ara us ensenyo com fer

respostes rapides
Ingresa texto o selecciona un archivo multimedia
Atajo
prova ZU
Ingresa un aia)
Palakb e [op i
S respostes  rapides
Ingresa hasta 3 palabras clave (car an un maximao
de 15 caracteres). Esio te ayudara a encontrar atajos méds
K nile
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Missatges automatitzats

« Com enviem unarespostarapida?
« Anem a qualsevol xat.

e Escrivim |/

 |automaticament ens sortiran les dreceres/atajos que
hem creat.

I I l Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
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HOY

& Los mensajes y las llamadas estdn cifrados de

exiremno a extremo, Nadie fuera de este chat, n

siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos
Toca para abiener mas informacian

fprova Ara us en SENYD Com fer FESPDSiE‘S...

o2y 0N

W=ty St
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Coses Silvia

Td
Servei de
Desenvolupament
Empresarial } IOY
'

& Los mensajes y las llamadas estan cifrados de

extremo a extremo, Nadie fuera de este chat, ni

siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos.
Toca para obtener mas informacion

9 DE JUNIO DE 2018

Creaste &l grupo "Coses Silvia®

5, Ara us ensenyo com fer

'~/ respostes rapides

©
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SOP .-
Missatges automatitzats

* Quin tipus de respostes rapides podem tenir? ldees?

« Missatge llei de protecci6 de dades.

« Adreca.

 |Imatge amb programa obra.

 Web on la gent s’ha d’apuntar a alguna cosa.

 Ara mateix no et sé donar resposta al que em
demanes. Ho busquem i t’informo de seguida que ho
sapiga.

 Etc.
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Missatges automatitzats

« Jadominem els missatges automatitzats:
 Missatges d’abséncia.
 Missatges de benvinguda.

 Respostes frequents.
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Accessos directes

r’

=
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SOP .-
Accessos directes

* Quees?

 Enllac i codi QR amb accés directe per xatejar amb tu
per Whatsapp.

 Enllag: Ideal per posar a web, newsletter, Instagram,
Facebook, etc.

« Codi QR: Ideal per imprimir i posar penjat a
I’aparador del nostre centre / facana / cartell / Llibret
impres/ etc.

e« Com es fa?

r’
Py
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Herramientas para la em...

Perfil de empresa
Edita la direccién, los horarios y sitios web

Catalogo
Muestra tus productos y servicios

Herramientas de mensajeria

_ Mensaje de ausencia
[\

\ Responde de manera automatica cuando
estés ausente

Mensaje de bienvenida

< | Envia mensajes automaticos de
bienvenida

7) Respuestas rapidas
Reutiliza mensajes frecuentes

Etiquetas
Organiza chats y clientes
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Muestra tus productos y servicios

Herramientas de mensajeria

= Mensaje de ausencia
(\ g

\ Responde de manera automatica cuando
estés ausente

Mensaje de bienvenida
= | Envia mensajes automaticos de
bienvenida

Respuestas rapidas

/ 1
u Reutiliza mensajes frecuentes
Etiquetas
» 9 |
QOrganiza chats y clientes
Enlace directo
D

Invita a un chat mediante un enlace o un
codigo QR

711 | ' Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I C Empreses
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Emrorta & Enlace directo

https.//wa.me/message
/PHOCVPJZMUIMJT

. q
=, Compartir enlace

0

55 Verel codigo QR

Mensaje

Permite que los clientes editen y envien h
un mensaje al abrir tu enlace directo

Dales a tus clientes un enlace directo para que
puedan iniciar un chat de WhatsApp contigo. Mas

infarmacicon
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Mensaje

Hola! Em pots donar meés
informacid sobre els teus
productes? 80 (&)

Cancelar ] 4
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< Enlace directo

https./fwa.me/message
[PHOCVPJZMUIM.N

«, Compartir enlace
52 Ver el codigo QR

Mensaje
Permite que los clientes editen y envien
un mensaje al abrir tu enlace directo

Dales a tus clientes un enlace directo para ue
puedan iniciar un chat de WhatsApp contigo. Mas

informacion
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B K.

Marisol Lo Monica Albert Sienra Aina Sertz
pez,JoanCa-  Urnitia Azcon Julia

Gmatl WhatsaApp WhatsApp Menssje
Business Directo
Tweet Telegram Direct Mensajes
a
N &6 =~ @
Copiar en el (Guardar en Compartir con Keep
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Enlace directo

https./fwa.me/message
/PHOCVPJZMUIMJ

, | F
=, Compartir enlace

52 Verel codigo QR

Mensaje
Permite que los clientes editen y envien
un mensaje al abrir tu enlace directo

informacion
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< QR del enlace directo :

MI CODIGO ESCANEAR CODIGO

2

Silvia Llombart

Los clientes ouads

para iniciar un chat de Whats#

ATV Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
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&  Redactar ® B
L -ﬂlllhl'llllulﬂlII“I._HHIIIﬂII.L.rUIII w
Fara A

Cadigo QR de WhatsApp de Silvia
Liombart

Envia un mensaje a Silvia Llombart pg

WhatsApp.

https://wa.me/message/PHOCVPJZMUI

MJ1

shared_qgr_code.pn
ﬂ e 0 png b4
< O O
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SOP .-
Accessos directes

« Recordem
 Enllac amb acceés directe per xatejar amb tu.

« I|deal per posar a web, newsletter, Instagram,
Facebook, etc.
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S0P s
Tot clar de moment?

Recordeu, fins ara hem fet:

* Instal-laci6
* Perfil d’empresa
« Missatges automatitzats

« Accessos directes

I I l Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
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SOP .-
Ara seguim amb:

« (Gestid de contactes
« Cataleg
« Estadistiques

 Telefon fix
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Gestio de contactes
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SOP .-
Gestio de contactes

 Les etiquetes, la gran novetat de Whatsapp
Business.

 Les pots fer servir per etiquetar persones i/o
missatges i aixi trobar-los més facilment.

 Pots crear etiquetes amb colors i noms diferents.

* Pots etiquetar tot un xat (persona) o un missatge
concret.

« Pots crear fins a 20 etiquetes.

(
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Gestio de contactes

« Com crear etiguetes?
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Herramientas para la em...

Perfil de empresa
Edita la direccion, los horarios y sitios web

Catalogo
Muestra tus productos y servicios

Herramientas de mensajeria

Mensaje de ausencia

Responde de manera automatica cuando
estes ausente

Mensaje de bienvenida
Envia mensajes automaticos de
bienvenida

Respuestas rapidas

Etiquetas

Organiza chats y clientes
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Etiquetas

Nuevo cliente

Uahen

Nuevo pedido

Pago pendiente

I alame

Pagado

£ Pedido finalizado

0 elementos

Manten presionado sobre cualquier mensaje o
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Anade una etiqueta nueva

CANCELAR
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Anade una etiqueta nueva

Angl'es|

CANCELAR OK

e tecnic castella angles

qiaWite: rati v N oD
a s d f g h | C
& zZ x ¢c v b nm &
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<  Etiquetas
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MNuevo cliente

| alarT
0 el

Nuevo pedido

Pago pendiente
Pagado

P

Pedido finalizado

0 elementos

Angles




Gestio de contactes

« Com etiquetar un xat/persona?

(T} Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
D Departament I C Empreses
WY de Cultura [~ 4 Culturals



- O 4 § N

Servei de
Desenvolupament
Empraesarial

(& cHAaTs@)  ESTADOSe  LLAMADAS

Agus: O sigui, 200 &, e

' 9:20
a ot

Bon dia! % W La poesia, protago... &

Susana: Des d Acathi [,

Eva: Bon dial

(aracies
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Etiquetar chat

Nuevo cliente
Nuevo pedido
Pago pendiente
Pagado
Pedido finalizado
Anglés

+ NUEVA ETIQUETA

CANCELAR
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Etiquetar chat

Nuevo cliente
Nuevo pedido
Pago pendiente
Pagado
Pedido finalizado
Anglés

+ NUEVA ETIQUETA

CANCELAR  GUARDAR

ATV Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
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Sde o WhatsApp Business

Desenvolupament
Empraesarial

cHaTS

gus:

sigul, 20 &, e
o

8:58
@ Bon dia! % M La poesia, protago... &

Susana: Des d Acathi [,

Ly

~=-

Frpe Eva: Bon dial

1 ' Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I C Empreses
1¥! de Cultura ™ 4 Culturals —
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Gestio de contactes

« Com etiquetar a dues categories diferents a la
vegada?
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Sde O < § N

ESTADOS » LLAMADAS

!c‘_;uﬂ: !! sigui, !""

ﬂ ot

L il

X

Bon dia! % M La poesia, protago...

iseid ini = 8:23
- — [,
iiii i i“iii i Y 757

bl i
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Etiquetar chat

Nuevo cliente
Nuevo pedido
Pago pendiente
Pagado

+ Pedido finalizado

O
O
O
U
L

Angles

<]

Frances

+ NUEVA ETIQUETA

CANCELAR GUARDAR

ATV Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I C Empreses
LY de Cultura [~ 4 Culturals —
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Desenvolupament
Empraesarial

T} Generalitat de Catalunya
D Departament
1¥! de Cultura

c2

WhatsApp Business

2) cHats @

Agus: O sigui, 200

it

Bon dia! % [ La poesia, protago...

Susana: Des d Acathi

e Eva: Bon dial

(sracies

Empreses
Culturals
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Desenvolupament
Empraesarial

& Frances Angles

Silenciar notificaciones B

Personalizar notificaciones

Visibilidad de archivos multimedia

Cifrado
Los mensajes y 1as llamadas estan cifrados ﬁ
de extremo a extremo. Toca para verificarlo.

Info. y numero de teléfono

@ Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I C Empreses
SUY de Cultura ™ 4 Culturals —




Gestio de contactes

« Com esborrar una etiqueta?

(T} Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
D Departament I C Empreses
WY de Cultura [~ 4 Culturals



Servei de
Desenvolupament
Empraesarial

Nuevo cliente
o 0 elementos

Nuevo pedido

0 elementos

Pago pendiente

0 elementos

Pagado

0 elementos

Pedido finalizado
0 elementos
Angles

1 ' Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I C Empreses
1¥! de Cultura ™ 4 Culturals —



Servei de
Desenvolupament
Empraesarial

Si eliminas una etiqueta, se
eliminara de todos los mensajes,
contactos, y de la lista de etiquetas.
¢Quieres eliminar esta etiqueta?

NO

I' Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I C Empreses
1Y/ de Cultura ™ 4 Culturals —



Gestio de contactes

« Com etiquetar un missatge?

(T} Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
D Departament I C Empreses
WY de Cultura [~ 4 Culturals



Servei de
Desenvolupament
Empraesarial

Tassa blava
15,00 € 1729 «

Ver

Silvia Llombart
Docéncia i consultoria en
comunicacio digital

Aqui pots veure tot el nostre cataleg
hitps://wa.me/c/34678640350

Ver catalogo

HOY

M'agradaria saber si podeu enviar-me
els llibres aquesta setmana, abans de
dimecres 553 «

o1 s 2 @)

" Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I C Empreses
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Servei de
Desenvolupament
Empraesarial

Tassa blava
1 S,OO f 1 / J"‘) v

Ver

Silvia Llombart
Docencia i consultoria en
comunicacio digital

Aqui pots veure tot el nostre cataleg
hitps.//wa.me/c/34678640350

7-57

Ver catalogo
HOY

M'agradaria saber si podeu enviar-me
els llibres aquesta setmana, abans de
dimecres 953

@ ';;a,:i':'-‘,y mensajt %) Q o

1 ' Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I C Empreses
1¥! de Cultura ™ 4 Culturals —




Servei de
Desenvolupament
Empraesarial

Destacar

Copiar

Tast: Etiquetar mensaje
15,00
Anade una respuesta ra®i

Silvia Llombart
Docéncia i consultoria en
comunicacio digital

Aqui pots veure tot el nostre cataleg
https://wa.me/c/34678640350

75

Ver catalogo
HOY

M'agradaria saber si podeu enviar-me
els llibres aquesta setmana, abans de
dimecres 9:53

@ Cribe un mensaijt % a o

1 ' Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I C Empreses
1¥! de Cultura ™ 4 Culturals —




Servei de
Desenvolupament
Empraesarial

Etiquetar mensaje

Anglés
¥ Frances
@ Perresoldre

4+ NUEVA ETIQUETA

CANCELAR

ATV Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I C Empreses
¥ de Cultura ™ 4 Culturals —



Servei de
Desenvolupament
Empraesarial

Etiquetar mensaje

Angles
& Frances
® Perresoldre Ja esta
etiquetat.
<+ NUEVA ETIQUETA ,
Despres com
CANCELAR  GUARDAR el trobo?
ATV Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
A[f} Bpartament IC2C s —




Servei de
Desenvolupament
Empraesarial

ELTHRILE

: w Con

hi Aids

Poe
Agu

Herramientas para la empresa

Nuevo grupo

Nueva difusion

Etiquetas

WhatsApp Web

Mensajes destacados

Ajustes

M‘ il - 9:20
g

8:58
' Fproesia, protago..

b tar ]iiii i i"llli 2 I LT
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Desenvolupament
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Etiquetas

Anglés
elemento
f"f_“w Francés
y 1

=
-

——

Per resoldre

slemento
EIETieE L

Usa las etiquetas para organizar tus clientes y chats

Manten presionado sobre alguier mensaje o

- + - - + + - a — -
contacto para etiguetarlo. Mas informacion

1 ' Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I C Empreses
LY de Cultura ™ 4 Culturals —
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Sde Desenvolupament
Empraesarial
P o Perresoldre

1 elemento

Mensajes

3 Ta » Coses Silvia 9:53 >

M'agradaria saber si podeu
enviar-me els llibres aquesta
setmana, abans de dimecres

» 553

1 ' Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I C Empreses
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Desenvolupament
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Coses Silvia
toca para info. del grupo

Tassa blava

15.00 € 17:29 o
Ver
Silvia Llombart

Docencia i consultoria en
comunicacio digital

Aqui pots veure tot el nostre cataleg

hitps://wa.me/c/34678640350

Ver catalogo
HOY

M'agradaria saber si podeu enviar-me
els llibres aquesta setmana, abans de
dimecres

®» 953

I Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I C Empreses
1Y/ de Cultura ™ 4 Culturals —




Servei de
Desenvolupament
Empraesarial

Tassa blava
15,00 € 17:29

Per treure
Ver -
etiqueta d’un
- Silvia Llombart m issatg e

Docencia i consultoria en
comunicacio digital

Aqui pots veure tot el nostre cataleg
hitps://wa.me/c/34678640350

Ver catalogo
HOY

M'agradaria saber si podeu enviar-me
els llibres aquesta setmana, abans de
dimecres o053

@ CSCripoe un mensajt % Q o

1 ' Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I C Empreses
1¥! de Cultura ™ 4 Culturals —




Servei de
Desenvolupament
Empraesarial

Destacar

Copiar

Tast Etiquetar mensaje
15,00
Anade una respuesta rap

Silvia Llombart
Doceéncia i consultoria en
comunicacio digital

Aqui pots veure tot el nostre cataleg
hitps.//wa.me/c/34678640350

Ver catalogo
HOY

M'agradaria saber si podeu enviar-me
els llibres aquesta setmana, abans de
dimecres »osiv

@ I ribe un mensajs % Q o

il ' Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I C Empreses
1¥! de Cultura ™ 4 Culturals —
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Etiquetar mensaje

Angles
Frances
@ Perresoldre

4+ NUEVA ETIQUETA

CANCELAR

ATV Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I C Empreses
¥ de Cultura ™ 4 Culturals —
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Etiquetar mensaje

Anglées
" Frances
@ Perresoldre

4 NUEVA ETIQUETA

CANCELAR GUARDAR

ATV Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I C Empreses
¥ de Cultura ™ 4 Culturals —
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Desenvolupament
Empraesarial

Tassa blava

15,00 € 17:29
Ver
& 4
Silvia Llombart
Doceéncia i consultoria en
i -

Se eliminé 1 etiqueta

Aqui,
https://wa.me/c/346786403

Ver catalogo
HOY

M'agradaria saber si podeu enviar-me
els llibres aquesta setmana, abans de
dimecres 353

© Escribe un mensaje

' Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I C Empreses
1Y/ de Cultura ™ 4 Culturals —
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Desenvolupament
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Etiquetas

les

1Y

Ang

Francés

eeme

L5 5 i

Per resoldre

contacto para etiquetario, Mas Informacion

' Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I C Empreses
1Y/ de Cultura ™ 4 Culturals —



Gestio de contactes

« Com editar una etqueta?

(T} Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
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Desenvolupament
Empraesarial

T} Generalitat de Catalunya
D Departament
1¥! de Cultura

ic2C
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<  Etiquetas

Anglés

Cf‘) Francés
| ‘1@\"1‘
|__.—‘.‘rv:‘![!} 1 element
=

o Per resoldre

Institut Catala de les
Empreses
Culturals



Servei de ..
Desenvolupament
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& Angles

1 elemeanto

Mare Francoli Mobil
it

ATV Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I C Empreses
¥ de Cultura ™ 4 Culturals —
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S d e f)eers‘;iivii_lpament 5
Empraesarial é An g IE S

Editar etiqueta
1 elemento
Asignar color

Marc Fri
it

Eliminar etigueta

Enviar mensaje a clientes

ATV Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I C Empreses
¥ de Cultura ™ 4 Culturals —
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Servei de
Desenvolupament
Empraesarial

Editar etiqueta

Anglés u @

Cancelar 0K

QAWERTY U I'0O

A°SDVFGHJK L

4 Z X CVBNM G

(
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Asignar color

o -
|I' !
\ : \ 4
1 J % . r
ATV Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
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Gestio de contactes

« Com fer una difusié a partir d’una etiqueta?

I | l Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I Empreses
SJdLY, de Cultura C [~ 4 Culturals —
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Desenvolupament
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Cos

ELTHRILE

: “ﬂ Con

xf‘ Aids

Poe
Agu

merrariineiiidas pala Ta TN Cod

MNuevo grupo

MNueva difusion

Etiquetas

WhatsApp Web

Mensajes destacados

Ajustes

| &
vl
8:58
Bon dia! % | La poesia, protago...
U Pl s,
e
s - = o
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Sde Etiquetas

Anglées

1 T art
E2lemento

Franceés

Per resoldre

elemento

Usa las etiquetas para organizar tus clientes y chats
Mantén presionado sobre cualquier mensaje o

contacto para etiguetario. Mas informacion

Institut Catala de les
Empreses
Culturals

T} Generalitat de Catalunya .
D Departament IC
1¥! de Cultura [~ 4




Angles

Servei de
Desenvolupament
Empraesarial

Otros contactos

P
b

T} Generalitat de Catalunya
D Departament IC
1¥! de Cultura [~ 4

Empreses
Culturals



Desenvolupament

w Editar etiqueta

Empresarial Ehatﬁ As|gnar CD'OF

FI Eliminar etiqueta

Enviar mensaje a clientes
Otros contactos J

Pl
3

il ' Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I C Empreses
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Parc Maria

o .
¢ I

@ Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I C Empreses
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»
Anglés

Marc, Maria

HOY

# Los mensajes y las llamadas estan cifrados de

extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni

siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos
Toca para obtener mas informacion

Creaste una lista de difusién con 2 destinatarios

~—
.

~ |japodeu enviar el
'~/ missatge de difusid| :

ATV Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I C Empreses
WY de Cultura [~ 4 Culturals —



Sde S
Gestio de contactes

* Recordeu totes les normes de llistes de difusio:

« Maxim 256 per llista.
« Nomeés ho rebran aquelles persones que et
tinguin ala seva llibreta de contactes.

« Alerta que Whatsapp us pot castigar.

l Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I Empreses
¥! de Cultura C [~ 4 Culturals —
146

(
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Cataleg
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SOP .-
Cataleg

« A Whatsapp Business podem crear un cataleg per

mostrar i compartir els nostres productes i serveis
amb la nostra clientela.

« Podem pujar fins a 500 productes o serveis al
cataleg.

AT Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
1 D Departament I Empreses
SJdLY, de Cultura C [~ 4 Culturals
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Y Generalitat de Catalunya
Departament
¥! de Cultura
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E-T N TRy

i
k
i

EIEYe]s] Herramientas para la empresa

-
*mc

TN Nuevo grupo

Nueva difusion
Etiquetas
WhatsApp Web
Mensajes destacados

=Y Ajustes

Institut Catala de les

Empreses
Culturals



Desenvolupament
Empraesarial

Sdes‘d HOT "N ©® .4 & 11:55

€<  Herramientas para la em...

Perfil de empresa
Edita la direccion, los horarios y sitios web

Catalogo
Muestra tus productos y servicios

Herramientas de mensajeria

Mensaje de ausencia

\ Responde de manera automatica cuando
estés ausente

Mensaje de bienvenida
= | Envia mensajes automaticos de
bienvenida

7) Respuestas rapidas
Reutiliza mensajes frecuentes

Etiquetas
Organiza chats y clientes

1 ' Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I C Empreses
1Y/ de Cultura ™ 4 Culturals —




Sde Servei de g '—‘./1 B _[—1— —‘_]— v 4 & ]725
Desenvolupament

Empraesarial

Administrador de catalogo

Silvia Llombart

Doceéncia | consultoria en comunicacio
digital

Crear un catalogo

Envia articulos a tus clientes y ahorra espacio
en el teléfono.

Al utilizar esta funcion, estas usando un producto de
Facebock y aceptas que se apliquen las Condiciones
comerciales de Facebook y las Politicas comerciales

WhatsApp

ANADIR ARTICULO

1 ' Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I C Empreses
1Y/ de Cultura ™ 4 Culturals —



Servei de
Desenvolupament

Anadir imagenes

—~~—

Precio € (opcional)

HM&S campos

' Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I C Empreses
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Desenvolupament
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+
[0

Anadir imdgenes

Descrnipcion

é Enlace
é Codigo del articul

I Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I C Empreses
1Y/ de Cultura ™ 4 Culturals —



Sde Desenvolupament HEomBOO 4 m 17:28

Empresarial |

<« Anadir GUARDAR

|

Anadir Enllac pot ser
directe a

Nombee del art botiga online,
Tassa blava compra

recio ¢ entrades, etc.

15,00

Es una tassa preciosa i comoda

e Poden ser
https://www.silviallombart.net productes
Codigo det articulo perC‘) també
| serveis
TN Generalitat de Catalunya !
() sspmamen™ |G MC s —
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Desenvolupament
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« Editar un article del cataleqg.

« Anem a l’articleii...

Platet verd
10,00 €

Platet precids i petitd

http://www.silviallombart.net/ °

@ Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I C Empreses
SUY de Cultura ™ 4 Culturals —



Servei de
Desenvolupament
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« Eliminar un article del cataleg.

« Anem a l’articleii...

Eliminar

Platet verd
10,00 €

Platet verd

10,00 €
Platet preciés i petité

Platet precios i petité
http://www.silviallombart.net/
http://www.silviallombart.net/

@ Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I C Empreses
SUY de Cultura ™ 4 Culturals —




SOP .-
Cataleg

« Com enviem un producte del cataleg a algu per
Whatsapp?

 Entrem al xat amb aquella persona.

« Clic aadjuntar i surten diverses opcions.

(

l Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I Empreses
SJdLY, de Cultura C [~ 4 Culturals —




Servei de
Sde Bt Coses Silvia

Tu

Envia un mensaje a Silvia Llombart
por WhatsApp. htips:/wa.me
/message/PHOCVPJZMUIMJ1

“ Chatea en WhatsApp con

Documento Camara Galeria

Audio Catdlogo Ubicacién

Contacto

1 ' Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I C Empreses
1¥! de Cultura ™ 4 Culturals —
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Desenvolupament
Empraesarial

S[]E < Enviar a "Coses Silvia"
EEE Enviar catalogo

Platet verd
Platet precios i petitd

10,00 €

Tassa blava
Es una tassa preciosa i comoda
1500 €

Institut Catala de les
Empreses
Culturals

TN Generalitat de Catalunya "
) Departament IC 4
¥ de Cultura

Triem quin
producte
volem
enviar

| Penviem



Servei de
Desenvolupament
Empraesarial

Envia un mensaje a Silvia Liombart
por WhatsApp. hitps://wa.me
/message/PHOCVPJZMUIMJI

Qui ho rep
ho veu aixi

Tassa blava
15.00 € 1729

” o

ATV Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I C Empreses
¥ de Cultura ™ 4 Culturals —
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Tassa blava
15,00 €

Es una tassa preciosa i comoda

https://www:.silviallombart.net,

Mas VER T(

T} Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
D Departament I C Empreses
1¥! de Cultura ™ 4 Culturals
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Servei de
Desenvolupament
Empraesarial

<« Enviar a "Coses Silvia"

ses Enviar catalogo

Platet verd

Platet precios 1 petitd

10,00 € Tambe
podem

£ una tasea preciosa i hroda enviar el

1500¢ cataleg

sencer

ATV Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I C Empreses
¥ de Cultura ™ 4 Culturals —
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Desenvolupament
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Ver

Silvia Llombart
B Docéncia i consultoria en
comunicacio digita

Sigue este enlace para Podem
ver nuestro catalogo en .
WhatsApp] editar el

~ https://wa.me/c text del

=/ /34678640350 )

missat ge
ATV Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
{1} Bopariament IC2C s e
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Desenvolupament
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Silvia Llombart
Docencia | consultoria en
comunicacio digital

Aqui pots veure tot el nostre cataleg
hitps:.//wa.me/c/34678640350 Q .
ui ho rep

N Ver catalogo hO veu aiX|’

QWERTYU I 0P

ASDFGHJKLC

€« Z X CVBNM X

ATV Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I C Empreses
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¢  Catalogo

Silvia Llombart

Doceéncia | consultoria en comunicacio
digital

Platet verd
Platet precios i petitd
10,00 €

Tassa blava
Es una tassa preciosal comoda
15,00 €

1 ' Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I C Empreses
1Y/ de Cultura ™ 4 Culturals —




Servei de
Desenvolupament
Empraesarial

« Tothom pot tenir acceés al nostre cataleg des del nostre perfil.

« El cataleg es mostra directament al perfil quan el creem.

940350

~Siivia Liombart

+34 678 64 03 50
Cuenta de empresa

# Docencia i consultoria en comunicacio
digital

+s Educacion

Catélogo

ATV Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I C Empreses
¥ de Cultura ™ 4 Culturals —




SOP .-
Cataleg

« El public que ho rep pot:

* Fer clic a “veure més” i veure la fitxa sencera.

* Fer clic a I’enllac i anar directament a la
web/botiga online.

* Fer xat directe amb I’empresa per saber-ne meés.

 Reenviar el proucte o el cataleg als seus
contactes.

F’
Py

P

l Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I Empreses
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Cataleg

 L’enlla¢ de cada producte o el del cataleg sencer es
pot compartir també per xarxes socials o altres
plataformes.

* Aixo permet ampliar el ventall de public.

P

l Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I Empreses
¥! de Cultura C [~ 4 Culturals —
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SOP .-
Cataleg

« D’aquesta manera facilitem molt la compra o
contractacio de serveis.

« Acceés alainformacio de productes o serveis des de
Whatsapp.

 Enllagc a web per contractar, comprar entrades,
apuntar-se a alguna cosa, etc.

O seguir conversa a Whatsapp.

« Maxima efectivitat.

(

l Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I Empreses
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SOP .-
Estadistiques

« Ens han acostumat a estadistiques fantastiques en la
majoria de plataformes on treballem.

* No és el cas.

I I l Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I Empreses
SJdLY, de Cultura C [~ 4 Culturals —
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Y Generalitat de Catalunya
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EIEYe]s] Herramientas para la empresa

-
*mc

TN Nuevo grupo

Nueva difusion
Etiquetas
WhatsApp Web
Mensajes destacados

=Y Ajustes

Institut Catala de les

Empreses
Culturals
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B  Cuentas vinculadas

Estadisti
Perfil de emy S EEETERE

Edita la direccion, los horarios \Weitios web

e Catalogo
Muestra tus productos y servicios

Herramientas de mensajeria

Mensaje de ausencia

]
> Responde de manera automatica cuando
estes ausente

Mensaje de bienvenida
= | Envia mensajes automaticos de
bienvenida

) Respuestas rapidas
! I
Reutiliza mensajes frecuentes

Etiquetas
» d |
Organiza chats y clientes
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< Estadisticas

Mensajes enviados:
90 mensajes
Mensajes entregados: Per qué els
84 mensajes ,
numeros poden
Mensajes leidos: ser tan diferents
Ll mensajes a IeS tres
Mensajes recibidos: p rm ere_s
165 mensajes categories?
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SOP .-
Estadistiques

« |ja esta, no hi ha més estadistiques...
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Telefon fix
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Telefon fix

« Podem fer servir un telefon fix amb Whatsapp
Business. No cal un numero de telefon mobil.

« Com ho podem fer?
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SOP .-
Telefon fix

 Baixes Whatsapp Business a un mobil.

 Quan et demana num. telf. hi poses el fix (amb codi
d’area)

« Mirara d’enviar-te un SMS, pero evidentment no
podra perque es tel. fix.

« Apreta el boté “Trucar”.
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SOP .-
Telefon fix

 Esperes un minut i llavors et truca.

« Pot ser que fent aixo et doni error i digui que has de
tornar-ho a provar una hora després. Doncs no
queda més remei i has d’esperar per repetir el
procediment.

« Quan finalment truqui, has de tenir paper i boli a ma:
et dictara un codi amb diversos numeros.

* Introdueixes el codi i jatens el teu Whatsapp
Business configurat a una linia de telefon fixa. [ ® @
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Servei de
Desenvolupament
Empraesarial

| ara si, domineu tot el
Whatsapp Business!!!

Institut Catala de les
Empreses
Culturals




Servei de
Desenvolupament
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Teniu preguntes?
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Servei de
Desenvolupament
Empraesarial

Moltes gracies!

Silvia LIombart
Correu: sllombart@gmail.com
Twitter: @sllombart
Instagram: @silviallombart
Web: www.silviallombart.net
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SERVE| DE DESENVOLUPAMENT
EMPRESARIAL (SDE)

Sergi Orobitg - sorobitg@gencat.cat
Laia Sanahuja - Isanahuja@gencat.cat
Lala Boldu - eboldu@gencat.cat

Tel. 935.565.199
sde.icec@gencat.cat
www.sde.cultura.gencat.cat
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