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Les Stories l’eina 
d’Instagram per 
crear comunitat
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Què són les Stories 
Què comunicar a Stories 

Funcionalitats 
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Evan Spiegel Bobby Murphy
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158 milions persones usuàries actives 
200 Bilions de vídeos diaris
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L’instant 
Snap

“Xarxa dels storytellers” 

60% usuàries creen 
contingut a diari 
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La xarxa social que més FELICITAT 
aporta a les persones
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Stories
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El mur es converteix en un aparador

Interès qui arriba per 
primera vegada
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A les stories és on faig tota l'activitat 

Tot passa a les Stories
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Tota l’activitat d’Insta “la  Txitxa” 
passa a les stories i els directes
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Són molt importants!
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Crear comunitat
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Fidelitzar
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Posar l’enfoc en crear comunitat  
Ens portarà més públic i clientela
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Què són les stories?
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Stories efímers 
Videos / fotos 15 segons
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Efímers 

Desapareixen a les 24 hores
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24 hores
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Pantalla complerta 
100% 

Format vertical
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Stories destacades

Introducció, després en parlem.
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Stories destacades
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Una manera de crear contingut 
multimèdia, vídeos i fotos editats de 

manera molt senzilla. 

@labonnebcn
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Més espontàni, divertit, 
molt sentit de l’humor

@_bobochoses_
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Diversió
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Gamificació
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No es comenten 
 ni es fan likes
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No es comenten 
 ni es fan likes

DM 

Converses privades
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Visualtitzacions
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Visualtitzacions
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Més activitat a les Stories
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Més activitat a les Stories

1 bilió
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Casolans 
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No perquè siguin efímers improvitzo i penjo qualsevol cosa….
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Vídeos casolans si, tenint clar el que vull explicar i mostrar de la meva marca

Abans de començar he de crear una estratègia
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Estratègia Stories
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Humanitzar 
(fer-la més propera)
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Crear comunitat
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Té moltes eines per interactuar
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Després veurem exemples
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Sociabilitzant la meva 
marca, participar en la 

conversa i mostrant la part 
més humana
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Tipus de continguts

“categories de continguts”
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80 / 20



57

80
(valor diferencial que em fa única!)
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Les persones

1.
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Vídeo Selfie
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Persones 
del l’equip
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Presentar les persones de l’equip, 
entrevistes…



63

Per mostrarà proximitat, 
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2.  

Portes endins
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Com ens arriben les comandes, 

Com preparem comandes…
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Com preparem  
activitats, creem 

espectativa
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Agenda
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3.  

Procés creatiu / producció
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@marudogas
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Procés creatiu
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4.  

Valors - La teva opinió

(Humanitzar)
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5.  

Per inspirar
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6.  

Per aprendre
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Tutorials, consells, trucs
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7.  

Per divertir
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Sentit de l’humor
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El sentit de 
l’humor
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20
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80 - 20

Donar-li un 
valor
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Publicacions de la teva comunitat
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Preguntar 
Escoltar 

Fer-la participar



111

Preguntar, testar i donar veu 
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Com utilitzar 

Test, 
Preguntes 

Enquestes…
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Escoltar a la teva audiència
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Per millorar



118La creativitat de la xarxa
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Donar-li veu 
I crear contingut d’interès
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Per generar interaccions i crear comunitat
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Stories gamificades
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Gamificació
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Interacccions

Gamificació
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Interacccions

Gamificació
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@editorial-gg
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Desenvolupar continguts
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Story Art
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Les stories són molt importants 
 perquè és cap a on evoluciona la comunicació  

(i la societat en general)  

menys postureo, més autenticitat i proximitat.
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Crear comunitat
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Amb quina freqüència publicar?



142

A diari
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Històries llargues
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Fotos / videos 15”

2/3 històries en 
diferents moments 
del dia
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Pla setmanal de continguts
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Entrar i comentar a 
altres Stories
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Pràctica
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Entrem a les stories
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Gravar o agafar 
contingut del mòbil
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154Vertical

No Si

Horitzontal

Mida 
9x16
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Vertical i tota la pantalla
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Foto / vídeo
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Vídeo!
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Tipus de vídeos
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Fotografies amb moviment
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Foto/vídeo
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Vídeos tipus fotos 

(poc moviment)
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Vídeo selfie
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Vídeos Selfie

Mostrar-nos més properes. 
“Mirar a càmera és com 

mirar als ulls”
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Vídeo selfie vertical
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Audio
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Audio
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Música
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Gravem Vídeo
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Vídeos amb efectes 

(li agrada molt a l’algoritme)
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Boomerang 

Fem pràctica
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Mans lliures
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Layaout
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Els filtres 
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Filtres video selfie
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Exemples de filtres 

Turisme 

Moda 

Cultura
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Utilitzar els filtres 
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Pràctica
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Crea els teus propis filtres



199

Eines de Stories per editar
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Text de suport
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Clipomàtic
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Fem pràctica

Pinzell
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Ja tenim el vídeo, anem a editar
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Emoticons d’edició
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Per arribar a públic Nou

Hashtag i geolocalització
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Posem la geolocalització 
i un hashtag

Pràctica 
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Menció
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Música
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Música
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Pràctica posem música
1 2



222

Pràctica posem música
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Enquestes 

Preguntes
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Avís



236

Compta enrera directe
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Gift

Reaccions 

Temàtiques 

Fletxes 

Swipe up 

Gràcies
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Reaccions 

Temàtiques 

Fletxes 

Swipe up 

Gràcies
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Enllaços “swipe up” 

+ de 10 mil o comptes verificades
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Enllaços a IGTV
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Public 
Grup 

Mejores amigos



247

Opció de compartir en “mejores amigos”
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Públic 
Grup 

Mejores amigos
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“Mejores amigos”
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Públic 
Grup 

Mejores amigos
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Arxiu
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Arxiu
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Bitmoji
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Mojo
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App per fer videos
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Resum del més important
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Per crear comunitat 

Humanitzar 

Sociabilizar
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“Categories de continguts”
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80 / 20
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80 

Tu 

Equip 

La teva opinió / Valors 

Compartir per inspirar 

El que no veiem 

Procés de creació 

Contingut per aprendre 



265

La comunitat  

Preguntar, interactuar, jugar
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20 

Teu producte (beneficis) 

Creativa  

Comunitat
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Vídeo
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A punt de TikTok
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Oportunitats
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Microteatre
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Classes de ball online
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Gràcies!

www.monicaurrutia.com


