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• El concepte d’embut de conversió

• Obtenint dades a Facebook

• Aprendre què és el que fa que la gent interactuï amb les 
nostres publicacions.

• Què podem aprendre en les altres xarxes socials

• Bonus: com connectar bé les xarxes i Google Analytics.

EL QUE VEUREM AVUI
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EL CONCEPTE D’EMBUT DE CONVERSIÓ
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Cal dibuixar l’embut que tenim a la 
nostra empresa

2%Impacte

Visites al lloc web

Miren producte

Compren

15.625

242
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149 10%

62%

6% de les visites



El mateix, fet en Excel
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• Incrementar l’abast de les publicacions

• Incrementar la interactuació dels usuaris

• Incrementar les visites al lloc web

→ PRENDRE LES DECISIONS FENT SERVIR DADES = 
DIGITALITZACIÓ DE LES EMPRESES

Objectius:
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Estratègia del Hub & Spoke
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El WEB

Les xarxes socials



• És la suma de 2 abastos el natural i el pagat

1. Abast del nostre SEO

2. Abast de la nostra comunicació a les xarxes socials

3. Abast de la nostra publicitat (als cercadors)

4. Abast de la nostra publicitat (a les xarxes socials)

Calcular l’abast
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EXERCICI:
OBRIM UN EXCEL, I CREEM L’EMBUT DE LA NOSTRA EMPRESA
1) L’ABAST DE LA NOSTRA COMUNICACIÓ (SENSE LA NATURAL A LES 
XARXES SOCIALS)
2) LES VISITES
3) LES COMPRES O ELS FORMULARIS ENVIATS
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OBTENINT DADES A FACEBOOK
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Hi entrem des de l’inici de pàgina
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Passeu a 28 dies
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Exportem les dades
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EXERCICI:

DESCARREGAR L’EXCEL AMB LES DADES DELS 30 
DARRERS DIES (O EL MES NATURAL)
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• Centreu les columnes

• Borreu les que no farem servir per l’embut

→Deixem les que necessitem per l’embut:
• La data (fecha)

• Engaged Users (usuari que han fet algo)

• Daily reach posts (l’abast diari de les nostres publicacions)

• Les impressions

• Els clics al nostre lloc web

En aquest Excel...
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Només 4 mètriques
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Aquesta és la tercera 

començant pel final
Aquestes estan al principi



Ordenem es columnes per crear un 
embut
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Posem els noms en català
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Ja podem analitzar cada columna i començar a aprendre 

què és el que ens funciona bé i el que no.



Analitzant les dades i creant un embut de Facebook
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• Les impressions no estan malament i el número de persones és OK.

• Calen més interaccions amb les nostres publicacions, només un 5% 

interactua. No té sentit publicar per publicar. Cal que emocionar a la 

gent perquè faci alguna cosa.

• Cal insistir en que visitin el lloc web (no s’està fent bé l’estratègia del 

hub&spoke)



EXERCICI:

A PARTIR D’AQUEST EXCEL CREA EL TEU EMBUT 
DE FACEBOOK
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Sumem els totals i creem l’embut
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Totals Ràtios de conversió

(el de sobre / el de sota)



EXERCICI:

ACABA L’EMBUT I AFEGEIX LES DADES DE 
FACEBOOK I D’INSTAGRAM
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ANEM A APRENDRE QUÈ ÉS EL QUE FA LA QUE 
GENT INTERACTUÏ AMB LES NOSTRES 

PUBLICACIONS
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Format condicional automàtic
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Els dies bons queden en verd



EXERCICI:

AFEGEIX FORMAT CONDICIONAL AL TEU 
DOCUMENT
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Què podem aprendre
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• 30 de març

• 31 de març

• 13 d’abril

• 19 d’abril

• 20 d’abril

Dies bons
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Què vàrem 

fer??



Anem a Publicacions i mirem
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30 i 31 de març
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Sorteig d’un corró per anar en bici dins de casa

APRENDRE A FER SORTEJOS A FACEBOOK: https://metricool.com/es/sorteo-

en-facebook/

https://metricool.com/es/sorteo-en-facebook/


13 d’abril
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14 d’abril
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Ens interessa 

molt que la gent 

comparteixi



17 d’abril
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18 i 19 d’abril
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LES OFERTES 

ACOSTUMEN A PORTAR 

GENT AL LLOC WEB



Mirant en 
general
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En aquest informe 

no hi ha les visites al 

lloc web



APRENENT SOBRE ELS PERFILS DE LES PERSONES
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Fixeu-vos en la diferència entre els “abast” i els 
“compromesos”

36



Mireu com quadra amb la facturació del lloc web
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EXERCICI:

MIRA SI EN EL TEU CAS TAMBÉ QUADRA
PERFILS DELS COMPROMESOS = PERFIL DE QUI FA COMPRES O FORMULARIS AL LLOC WEB
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És clar que necessitem més 
compromesos
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CAL CERCAR LA INTERACCIÓ 

AMB ELS USUARIS. 

No parlar per parlar!!!!



Tot i així... Es factura molt poc gràcies a les xarxes 
socials
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I mireu aquest cas...
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Els stories porten enllaç cap al lloc 

web!



Així que recordem que el SEO és la 
tècnica #1 per portar trànsit i 

l’impacte és molt més gran que el de 
les xarxes
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Adquisició → Search Console → pàgines



INSTAGRAM
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Aquí tenim 
les dades per 

l’embut
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EXERCICI:

AGAFA LES DADES D’INSTAGRAM I POSA-LES EN 
UNA PESTANYA DEL TEU EXCEL. CREA L’EMBUT 

D’INSTAGRAM. ANALITZA LES RATIOS DE 
CONVERSIÓ I MIRA SI QUADREN AMB LES DE 

FACEBOOK.
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Idem... 
Mirem els 
clics al lloc 

web i 
aprenem 

quines 
publicacions 
són les que n 
porten més.
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A més, podem 
aprendre sobre 
dies i hores per 

publicar
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Els meus seguidors 

veuen les publicacions al 

vespre.



TWITTER
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Dades per fer l’embut
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EXERCICI:

EN UNA PESTANYA NOVA, FES L’EMBUT DE
TWITTER
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Twitter ens ajuda a saber què em fet bé aquest 
més...
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També ens diu qui és el nostre top follower→ a 
qui hem de fer la pilota!
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Analitzant les piulades podem veure 
quina ha portat visites (tot i que el 

que diu és si han clicat l’enllaç)
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CONNECTAR LES XARXES SOCIALS AMB GOOGLE 
ANALYTICS

54



Objectiu: diferenciar el trànsit orgànic  
de la feina de Community Manager
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XARXES SOCIALS

TRANSIT GUANYAT
TRANSIT 

PROVOCAT



• Eina per crear les URL https://ga-dev-
tools.appspot.com/campaign-url-builder/

• utm_source = red social (twitter.com, facebook.com, 
linkedin.com, ….)

• utm_medium = social

• utm_campaign = nombre de la campaña (profile, share, 
timeline, blogpost, ...)

Eina per fer les URL
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https://ga-dev-tools.appspot.com/campaign-url-builder/


https://www.montsepenarroya.com/plan-de-accion-
online/?utm_source=Facebook&utm_medium=entrada
&utm_campaign=ja_tinc_ebook

Li estic dient a Google Analytics que el trànsit ve de 
Facebook, a través d’una entrada que he fet jo, i que 
era en concret en la que dic que ja tinc un ebook.

Aspecte que té una URL personalitzada
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https://www.montsepenarroya.com/plan-de-accion-online/?utm_source=Facebook&utm_medium=entrada&utm_campaign=ja_tinc_ebook


EXERCICI:

PROVA DE CREAR UNA URL PERSONALITZADA
FES-LA SERVIR EN UN POST DE FACEBOOK
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Aquesta entrada hauria d’haver portat un enllaç 
personalitzat
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RESUMINT

60



61

En resum
• Ens cal tenir dades per prendre decisions 

correctes sobre què publicar i quan fer-ho.

• Totes les xarxes socials ofereixen estadístiques, 
encara que les més complertes són les de 
Facebook.

• Cal pensar les estadístiques des del punt de 
vista de l’embut.

• Cal refer l’embut cada mes i revisar les ràtios.
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Moltes gràcies

Montserrat Peñarroya

Tel. 935377605 

montse@quadrantalfa.com

www.montsepenarroya.com

www.3isic.com

www.facebook.com/Montserrat.Penarroya

www.Twitter.com/montsepenarroya
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