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MARQUETING D'INFLUENCERS

Queé és el marqueting
d’'influencers

Marqueting d’influencers: Estratégia de marqueting que
consisteix a aconseguir una serie de vincles de col-laboracid
entre margques i/o empreses i persones amb una amplia
visibilitat | rellevancia a Internet, a les que coneixem com

“Iinfluencers”.
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MARQUETING D'INFLUENCERS

Avantatges

Augment de |la notorietat de la marca i converses.

Augment de |la presencia de la marca en les xarxes
socials

Augment del transit web o cap a una landing page.

Increment dels missatges positius sobre 'empresa.

Possibilitat d’arribar a nous segments de mercat.
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MARQUETING D'INFLUENCERS

Avantatges

Possibilitat de promocionar un producte, servei o
campanya.

Potencial per arribar a generacions meés joves que
tenen una gran presencia en les xarxes socials.

Augment del retorn de la inversio.

Augment de la reputacid i el prestigi de la marca.
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QUE ES UN INFLUENCER
O LIDER D'OPINIO
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INFLUENCER O LIiDER D'OPINIO

Influencer

Persona activa a les xarxes socials que, pel seu estil de vida, valors o
creences, té un pes directe en un cert numero de seguidors i
usuaris. Es a dir, és considerat/da un lider d'opinid.

L'objectiu de l'influencers és ajudar a prendre decisions a altres
persones al transmetre un missatge comercial d'una forma meés
creible.
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INFLUENCER O LIiDER D'OPINIO

Caracteristiques dels i les
influencers

Persona que té una influencia potencial | efectiva sobre
la seva audiencia.

Persona amb carisma, poder d'influéncia i grans
capacitats comunicatives.

Persona que té un cert protagonisme en un sector o
ambit i que ha aconseguit guanyar la confianca dels
seus seguidors, ja que té una gran credibilitat entre ells.

“Celebrities” amb perfils que agrupen un gran nombre
de seguidors i personatges publics.

Utilitzen una veu persuasiva en les seves xarxes socials
esdevenint liders d'opinid.
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INFLUENCER O LIiDER D'OPINIO

Caracteristiques interessants
per les marques

Com a marca / empresa, hem de buscar en un influencer:

s |'abast (audiéncia) que aconsegueix mitjancant les
seves publicacions gracies a la seva popularitat.

¢ La rellevancia que tenen els seus missatges gracies a
la confianca que transmet cap als seus seguidors.

¢ L'engagement que aconsegueix amb els seus segui-
dors amb les seves publicacions.
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CONCEPTES CLAUS
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CONCEPTES CLAUS

Buyer persona

Ens fictici gue es crea per representar el tipus de client ideal al qual

volem dirigir-nos. Es una representacio ficticia del nostre client
creada a partir d'informacio:

Sociodemografica
Conductual
Personal

Professional

Ens permet posar-nos a la pell del nostre consumidor final,
entendre’l | descobrir com podem ajudar-lo.




CONCEPTES CLAUS
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Diferéncies entre public objectiu i
Buyer Persona

Public objectiu

Concepte abstracte (agrupa
a un nombre de persones en
funcid de géenere, edat, o
poder adquisitiu...)

Grup sense identitat propia
(no permet personalitzar
missatges).

Exemple: dones de 25 a 35
anys d'alt poder adquisitiu a
grans ciutats.

Buyer persona

Concepte concret | real (mostra
amb més detall com és el
public. Client fictici).

ldentitat propia (facilita la
creacio de contingut).

Exemple: Laia, de 34 anys,
guanya 45.000€ anualsiviu a
Barcelona (Eixample).
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CONCEPTES CLAUS

Com recopilar informacio

Analitza base de dades
Realitza enquestes

Utiliza eines (Google Analtyics, Facebook Insights)
Crea formularis
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CONCEPTES CLAUS

Ay

PERSONALITAT Experta ﬁis‘ Curiosa @ Activa _

=_’ 4 3 N\

INFORMACIO PROFESSIONAL
On treballa: Guia a un museu.
Sector: Cultural.
Reptes: actualitzar-se i formar-se constantment.

Motivacions professionals: aprendre i millorar com a professional.

NOM i COGNOM ‘ )
PREFERENCIES COMUNICACIO

Com prefereix comunicar-se (a través de quin mitja): teléfon

INFORMACIO PERSONAL

Genere: Dona
Edat: 48

Ciutat on viu: Barcelona

Estat civil: Soltera COMPORTAMENT A LA WEB
Fills: No

Com prefereix rebre informacio: telefon & email

Amb quina periodicitat: sestmanalment

Quines xarxes socials utilitza: Facebook

Tipus d’educacio: Universitaria e .
P Com utilitza internet per buscar serveis: de forma regular

Ingressos: 22K anuals . . . ,
Com prefereix pagar: en efectiu (ho compra online)

Motivacions personals: hobbies, Es un usuari d’internet avancat: si, perd no compra online

formacio constant, amics Quin navegador d’internet utilitza: Chrome

Preocupacions: por a no adaptar-se Quins dispositius: ordinador

als canvis tecnologics Preferéncies de compra: a botiga / local
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CONCEPTES CLAUS

Engagement

Nivell de compromis que tenen els consumidors i usuaris amb una
marca, anant més enlla de la compra dels seus productes o serveis.
Engloba interaccid constant, confianca i I'empatia amb els valors,
percepcions | missatges d'aguesta relacio.

A nivell d'influencer: capacitat d'un lider d’'opinié de crear relacions
solides i duradores amb els seus seguidors generant aquest
compromis que s'estableix entre la marca i els consumidors.
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CONCEPTES CLAUS

Prescriptors

Persona que, tot | no abastar tant public com els influencers, té una
idea millor formada de la marca i/o producte, ja que la recomana
tenint en compte la seva propia experiencia. SOn persones que han
quedat satisfets amb la marca/producte/servei i que ho recomanen
als seus contactes meés propers.
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CONCEPTES CLAUS

No compensacié economica Compensacié econdmica o tracte
(fans de la marca). especial (mostres gratuites del
producte...

Poc abast: es limita a les Molt abast i influéncia: molts
persones del seu entorn. seguidors en les xarxes socials.

Gran lleialtat i passio per la Poca passié per la marca: és
marca: identificacioé i atraccié una feina més.

per la marca creant confianca

als seus seguidors.
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CONCEPTES CLAUS

Listing

Estrateégia que consisteix a crear una base de dades per executar les
diferents accions de marqueting | que tinguin exit. Pot incloure
qualsevol registre de clients, clients potencials, comptes, contactes...
Les llistes permeten seleccionar exclusivament aquells contactes
gue realment ens interessen de forma rapida.
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CONCEPTES CLAUS

Outreach Marketing

Estrategia dins de I'ambit digital que busca establir relacions
duradores i de pes amb el seu public objectiu i amb professionals
en l'area i proveidors. L'objectiu és conéixer a les persones que
comparteixen els mateixos interessos que la teva marca i coneixer
la forma en com es relacionen amb ells mateixos. El proposit és
construir relacions que puguin ser mutuament beneficioses a llarg

termini.

Aguesta estrategia se centra en |la psicologia del consumidor en el
moment d’'adquirir un producte o servei.
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CONCEPTES CLAUS

Pitch

Presentacid que es realitza perque un possible inversor consideri
'opcid d'invertir en la teva empresa o fer negocis junts. Es un
suport audiovisual que ha de ser el més atractiu possible per
captar I'atencid de l'interlocutor des del primer segon.
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CONCEPTES CLAUS

Tips:
No ha de ser llarg. Resumir les idees en poques pagines.

Descripcio breu de la idea principal | de les caracteristiques del
producte o servel.

Explicar breument i deixant clar des d'un primer moment que vols
solucionar amb el teu producte / servei.

Disseny unic i coherent.
Incloure dades de contacte.
Incloure perfils xarxes socials.
Incloure pagina web.

Incloure imatges / videos.

Ressaltar el valor que aportara el teu producte / servei. Explicar el
"oer que" t’han de triar a tu i no a la teva competencia.
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CONCEPTES CLAUS

Branded content

Tecnica que consisteix a crear continguts vinculats a una marca
amb la finalitat de connectar amb el consumidor. Es una de les
practiqgues més utilitzades en el Marqueting de continguts
(Inbound Marqgueting).

El que volem és entendre les necessitats del target per tal de donar
el que estan buscant o el que necessita. Només aixi sS‘’enamoraran
del producte o el servei de la marca.

Branded Content és generar notorietat i afinitat de marca
(branding) més que vendre concretament un producte o servei.
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CONCEPTES CLAUS

Caracteristiques:

s Centrats en els valors de la marca, no en els seus productes o
serveils.

¢ Busca generar converses i notorietat al voltant de la marca.
¢ Genera valor afegit per l'usuari.

¢ Apel-la a les emocions de ['usuari.

¢ Importancia de I'storytelling.

¢ Pot presentar multiples formats i canals de difusio.

¢ Els continguts poden estar cocreats.

¢ Es poden utilitzar continguts creats pels mateixos usuaris
(User-Generated Content).
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CONCEPTES CLAUS

Media Kit

Dossier / carta de presentacio dels influencers per entregar a les
margues que volen col-laborar amb ells.

Curriculum gque recull de manera simple, visual i atractiva tota la
trajectoria professional de l'influencer a les xarxes socials ifo blogs.

S’han de ressaltar totes les caracteristiques relevants sobre |la feina,
el sector, 'audiéencia i les estadistiques a les xarxes.
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TIPOLOGIES D’INFLUENCERS

Mega influencers i celebritats

Audiencia molt (massa) variada (més d'l1 milié de seguidors)

Caracteristiques:

? Tenen audiencies massives i molt diversificades (pot resultar
complicat identificar un segment concret).

¢ Ofereixen un impacte practicament immediat i un alt abast.

¢ Pot confondre el concepte “celebrities” i la percepcid de
l'usuari a gue aquest pot ser menys lleial a ells.

¢ Altes tasses o costos, limitacio d'accessibilitat a grans marques.
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TIPOLOGIES D'INFLUENCERS

CULTURAINQUIETA
culturainquieta & Publicaciones

@ culturainquieta &
7041 2,2 mill. 291 &
Publicaciones Seguidores  Sigulendo

Cultura Inquieta

B . @culturainquieta > 2m seguidors

@culturainquietashop
@ciurbanfest
@culturainquieta_festival...
Ink bio/kYES

Ver traduccion

Ver tienda

m ol e
Les gusta a pentesilea0762 y miles de personas mas

culturainguieta [Sorteo para los amantes de las
exposiciones y el arte urbang) - -

Os queremos invitar a la inauguracion de la probablemente
mayor galerfa de arte urbano de Espafia.

Call for artist Cl Shop BlackArtsM... Participativo Play

it

El pasado mes de septiembre celebramos la primera ediciéon
de nuestro festival de arte urbano Cl Urban Fest,

Gracias al espectacular trabajo de cerca de 70 artistas
plasticos, el Polideportivo Giner de los Rios de Getafe se ha
convertido en una gran galeria de arte al aire libre

Para disfrutar de una visita guiada por la galerfa para dos
personas y una sesion fotografica profesional con las piezas,
sencillamente etiquetad a la persona con la que os gustaria
vivir la experiencia.

Muchas gracias a Mahou por su gran apoyo al arte urbano y
a Cultura Inquieta.
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TIPOLOGIES D’INFLUENCERS

| MARIAPEDRAZA_ S .
ester_exposito & mariapedraza_ & Publicaciones eguir

N mariapedraza_ &
209 26,4 mill, 537 (i i 2227 11,8 mill. 975
Publicaciones Seguidores  Siguiendo Publicaciones Seguidores  Siguiendo

Ester Maria Pedraza

@antonio_abeledo www.garaytalent.com
de aquellas que hicieron de la vida

este rincsn sensible, luchador,

de piel suave y tierno corazén guerrero 9 | .

Ver traduccién

Seguir Mensaje Correo

Ll W

/ﬁ _ & @ Les gusta a kortajarenajon y miles de personas mas
. 1 ) e mariapedraza_ QUE SE JODA TODO LO DEMAS @ -
[ - OUT NOW  @its_alicewonder me ha regalado esto. Y
v it B i y. T @martina_hache me lo recordara para siempre §
eminism / > B C

Ve comentarios
— 7 7 _mirianarusso {1
ﬁ Se I e 5 mr.dembele Bellisima @ @ @

1nd Ver traduecion

@ mariapedraza_ &

Ester Exposito - Maria Pedraza - @mariapedraza_
@ester_exposito (actriu)

(actriu)



https://www.instagram.com/p/CIqvtvrK1Gy/
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TIPOLOGIES D’INFLUENCERS

anyataylorjoy @

) 1122 6,7 mill.
Publicaciones Seguidores

L

Anya Taylor-Joy
Dragicorn Space Oddity 2= 5 [l

comfhol 1/2021/03/any ylor-j

Ver traduccién

Mensaje

296
Siguiendo

on-life-befor...

ANYATAYLORJOY S .
Publicaciones aaulr

f
| anyataylorjoy @

= T —

is fashiening a Hollywoad fairy tale steeped in blood

oQv W

o Les gusta a hardtour y miles de personas mas

anyataylorjoy ® ‘% Peep..BOO ¥ # Loved shooting for
@dazed with such an artistic team... in my favourite @dior
with a total truth bomb of an interview...oh boy I'm in trouble

A Qa ® ©® O

AT Generalitat de Catalunya
Institut Catala
B de les Empreses Culturals

Anya Taylor-Joy - @anyataylorjoy
(actriu)
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TIPOLOGIES D’INFLUENCERS

Macro influencers

Famosos en una comunitat local “maon celebrity”. Destagquen pel
seu contingut d'alta qualitat i d'un determinat tema o passio.

(100K -1M seguidors)

Caracteristiques:
¢ Disposen de comunitats nombroses.

¢ Ofereixen grans possibilitats per incrementar l'abast de la marca
de manera rapida.

¢ Contribueix al creixement de les vendes envers campanyes
del producte.

* Tenen un cost relativament alt, depenent del perfil.
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TIPOLOGIES D’INFLUENCERS

Exemples

bru_oro & ! amaia &

974 147 mil 54 783 mil 932

W "Tu buscas amor y yo cobertura’, (libro y audiolibro)
-8 voutube: Bruno Oro
& Twitch: brunogoldfinger

Bruno Oro - Amaia - @amaia
@bru_oro (actor) (guanyadora

¥ Teatro: COBERTURA (febrero 2021)

bit.ly/3pegZyD

Le siguen junsauri, otromarcsanchez y 4 personas mas
Ver traduccion

m e ik

@4eO

Cobertura'21 Cobertura'20 Reflexiones Jacobo

Bruno Oro ‘ amaia romero
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TIPOLOCGCIES D’INFLUENCERS

L O how to draw faces, eyes, n @ X 4 (-]
C @ youtube.com/watch?v=jfISNEpPAVU Ea v B » = @ :

i1 Apps B Other Bookmarks = [Z] Reading List

D YouTube™ B a @

Sign Up Free
V' el START NOW
monday com
Retratos Bocetos Relacionado >

. how to draw hair for beginners
y | tutorial
il 7yra Banez

329.443 visualizaciones -

hace 1 afio

how to draw 3/4 face, eyes,
nose, mouth | tutorial

Zyra Bafiex

218.931 visualizaciones -

hace 1 afio

Golor Theory for Noobs |
7 Beginner Guide

Flow Studio &
2.9 M de visualizaciones -
hace 3 afios

how to draw faces, eyes, nose, mouth | tutorial Art tips | wish | could tell my

beginner self

sakuraopal

1M de visualizaciones -

1.728.635 visualizaciones * 26 oct 2019 il 119.016  §1 743 ) COMPARTIR =; GUARDAR

UBPETY hace 7 meses

@ ZyraBadez e .
l& i suseriptores SUSCRIBIRME How to Draw Faces Step by

(o o B S

Zyara Banhez - @zyra.banez (il-lustradora)



https://www.youtube.com/watch?v=jfl8N5pPAVU
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TIPOLOGIES D’INFLUENCERS

matieresfecales &

308

Fecal Matter

depop.com/fecalmatter
Le siguen

744 mil 2
Publicaciones Sequidores

MATIERESFECALES
Publicaciones

matieresfecales @

matieresfecales &
Montreal

Siguiendo

mas

m Menedle

* »

CUNTY NUMERO C... SKIN GLOV...

y 11 personas

Correo

RUSSIA

Qv .
™ Les gusta a tatis_murasaki y mas personas
matieresfecales Provoquer la société

Thank you @juliesnyderofficielle for having us on your...
fer los 307 comentarios

embre de 2020 - Ver traduccién

AT Generalitat de Catalunya
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MATIERESFECALES
Publicaciones

Seguir

: W

Les gusta a b00gie666 y mas personas

matieresfecales Pro Tip: Never forget to flush your inner
demons down after a bathroom break... mas

-#  matieresfecales & e

A a ® & O

ah Q

® ® O

Fecal Matter - @matieresfecales



https://www.instagram.com/p/CH0vwmWhU7F/
https://www.instagram.com/p/CNdVa3YL46y/
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TIPOLOGIES D’INFLUENCERS

DESIGMDAIN

Publicaciones Seguir

designdain &

@ designdain @
348 616 mil 465 Tate Modern

Publicaciones Seguidores  Siguiendo

Dain Yoon &Ll
Arti

www.dainyoon.com

m e Corree

P | g <5 Dain Yoon - @designdain
R XK | = @desio

Press Nyun Art fairs

.
'b Les gusta a aletena91 y mas personas

designdain My collaboration with @Tatecollective, inspired
by the @Tate Museum collection.

Ahn a ® ©& O
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TIPOLOGIES D’INFLUENCERS

Micro influencers i nivell mig

Micro - Entre 5.000 - 20.000 seguidors
Nivell mig » Entre 20.000 - 100.000 seguidors

Persones que no eren famoses perd que s'’han fet conegudes pel
contingut que comparteixen a les xarxes socials i1 als blogs,
destacant principalment pel seu coneixement del tema i per la seva
naturalitat.

Son els més buscats per les margues, ja gue conecten molt bé amb
la seva audiencia i tenen un ninxol Molt ben segmentat.
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TIPOLOGIES D’INFLUENCERS

Caracteristiques:
¢ Audiencies molt ben segmentades.

¢ Bons nivells "engagement rate” o capacitat de reaccio en les
seves audiencies.

Construeixen una alta fidelitat amb el consumidor.

Normalment disposen de tasses o costos assequibles a margues
petites o mitjanes.
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TIPOLOGIES D’INFLUENCERS

Exemples nivell mig

ainhoarteta & alexmaruny

2472 43,6 mil 751 54,8 mil 503
Publicaciones Seguidores  Siguiendo iones Seguidores  Siguiendo

Ainoa Arteta -  Pue Alex Maruny -

Arti
MADRE Mujer y soprano ¥
iEscul n Villanci

et s s i i @ainoarteta o @alexmaruny

youtu.befiL4JBrk4G38
Ver traduccién

=n - - (Cantant d'opera) | (Actor, escriptor i

> 43,6K seguidors director)
0 @ @ ﬂw e Saal - 54,8K seguidors



https://www.instagram.com/ainhoarteta/
https://www.instagram.com/alexmaruny/
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A f | | OSCARLLORENSGALLERY .
jordicol.l & oscarllorensgallery Publicaciones Seguir

ascarllorensgallery
Primo Larry

234 485mil 2135 1948  52,7mil 6807
Publicaciones Seguidores  Siguiendo Publicaciones Seguidores  Siguiendo

Jordi Coll Serra Oscar Llorens

www.maydel net/ Arti
Le sigue carloscuevas | mak intings and drawings. INQUIRIES: .* ollorens@ollorens.com

www.ascarllorensgallery com

. Montelean 35, Madrid, Spain
Mensaje

Ver traduccién

®HeO

A la espera Highlights Vivaaaa Highlights High m Mensaje Contactar
i

; =
ol EXET X
: e :

. ' Art Navill

Illustration Online Stuff

. Les gusta a 36daysoftype y mas personas

oscarllorensgallery Esta es la portada de la revista Retina.
Sensacian agridulce al saber que he dibujado la dltima
portada de la revista en papel. Son malos tiempos...

A QA ® & O

Jordi Coll - Oscar LLorens -@oscarllorensgallery

@jordicol.l (actor) (il-lustrador)~ 52,7K seguidors
> 48,5K seguidors



https://www.instagram.com/jordicol.l/
https://www.instagram.com/p/CKx80EcHRAn/
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& Chrome File Edit View History Bockmarks Profiles

AT Generalitat de Catalunya

B de les Empreses Culturals

Tab  Window Help £ © Thu13May 11:36

® ©® p myFavorite Audiobooks of # X+

i Apps (D Pinterest Copy productos 2..

ACLAM Timming L...

=  IEYouTube ™

My Favorite Audiobooks of 2020

3779 visualizaciones + 27 dic 2020 | ffg ME GUSTA q] NO ME GUSTA

Stories For Coffee
24,600 suscriptores

a

@

* B =8

5 Other Bookmarks | [E) Rgaegoa List
I |

START NOW

Relacionados

& BITBASE_ Instagra...

Create Your
Own Website

: Build a Website
Wi
Wix.com

Reseiia Lectura

1 asked 1,000 people what
their favourite book is «* her...
*emmie*

| 307.691 visualizaciones +
hace 3 semanas

Mix: Stories For Coffee
YouTube

9 Passive Income Ideas - How
| Make $27k per Week

Ali Abdaal

1,6 M de visualizacicnes *

hace 3 semanas

~ COMPARTIR =4 GUARDAR

SUSCRIBIRME

Indie / Bedroom / Pop / Surf
Rock - 24/7 Radio - Nice Guy...
Nice Guys

401 espectadores

Institut Catala

Olivia de Stories for Coffee - @storiesforcoffee
> 24K seguidors



https://www.youtube.com/watch?v=cWXLM6OR2F8
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TIPOLOGIES D’INFLUENCERS

paudura72 ! L laia_abril

240 7868 425 1686 14,3 mil 1794
icaciones Seguidores  Siguiendo ublicaciones Seguidores  Siguiendo

o !Pau Dura - | S ‘ Laia Abril - @laia_abril
il ‘@pa udura72 MU ‘ (fotografa)
. (actor i director) [ s e > 14.3K seguidors

Ver traduccion

Mensaje v
Y

&@0{

On Rape 2/2 Inspiration  Mentorship  More Bla Bla .

> 7, 7K seguidors =



https://www.instagram.com/paudura72/
https://www.instagram.com/laia_abril/
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10,3 mil 2353
iones Seguidores  Siguiendo

Andrea Abreu - @andreaabreulopez

(Escriptora, periodista i directora de

Poesia Joven en Alcala - @poesiaalcala)
> 10.3 K seguidors



https://www.instagram.com/andreaabreulopez/
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TIPOLOGIES D’INFLUENCERS

REAS
Publicaciones

; __Yk reas
I\ < 371 8872 1239 W emet

3
¥ w Publicaciones Seguidores  Siguiendo

Casey REAS

reas.com

Le sigue domesticdatastreamers

Mensaje

Casey Reas - @reas (Artista)» 8K seguidors.

Qv W

Les gusta a abstract_grid_art y mas personas

reas Qur new Alchemical exhibition @bitforms gallery in NYC
has an online interpretation on the wonderful @newart.city.
See you there!

Ver traduccién

& % reas
A



https://www.instagram.com/p/CJ80G3WF-rM/
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TIPOLOGIES D’INFLUENCERS

< JOSECMUSIC

Publicaciones Seguir

josecmusic

207 5072 1664 @ S

Publicaciones Seguidores  Siguiendo

Jose Caiial

Ya disponible en Spotify mi nueve single!
Contacto: jose@josecmusic.com
www.youtube.comjwatch?v

Ver traduccién

Bl o oo | we. Jose Canal - @josecmusic (music)-» 5K
g 2 08 seguidors

Greta Music Spotify Travel

Les gusta a notillasamarillas y mas personas

josecmusic Ya puedo decirlo! Hoy se estrena "Trolls 2" y he
tenido el gustazo y el privilegio de poner mi voz en una
cancion de la pelicula.

Esta vez me estrene como rapero (a parte de cantar &2) y
mi personaje es Prince D

Ha sido un trabajo un poco distinto a lo que estoy
acostumbrado, pero como siempre, con la ayuda de
@david_suarez_llorens ha side mucho mas fécil. Gracias!

Si la veis, pasad por aqui a decirme si me habéis reconocido

@ Qa ® & O



https://www.instagram.com/p/CGr3bRJAx_s/
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Nano influencers

Consumidors habituals apassionats i disposats a compartir pero
amb poca influencia. (1k-5k seguidors).

Caracteristiques:

¢ Cost molt menor que els influencers i micro influencers.

Molta proximitat: un nano influencer es pot convertir en un amic
virtual, una persona amb la qual és possible interactuar amb una
certa frequencia (responen i llegeixen comentaris).

Public molt fidel: engagement molt alt, els seguidors confien
molt en la seva opinio.
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TIPOLOGIES D’INFLUENCERS

I Actuen com a representants a petita escala de |a nostra marca.

Aumenten visibilitat: aguests tenen més temps per les xarxes
socials i per interactuar, poden moure publicacions sense
suposar un gran cost per la marca.
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TIPOLOGIES D’INFLUENCERS

Exemples

antoniocurros ! carlosgonzalezfdz

390 4485 894 385 4005 803
Publicacicnes Seguidores  Siguiendo Publicaciones Seguidores  Siguiendo

Antonio Curros Carlos Gonzilez

Cantante y actor: El Rey Leén, The Hole, Sister Act, Forever King Of | mesalafilms.com/actores/carlos-gonzalezf

e Antonio Curros - || = - Carlos Gonzalez -
@antoniocurros e» ¢l @carlosgonzalezfdz

@ @ ‘3 - (cantant i actor) “1 (actor)
> 4.5K seguidors »4K seguidors



https://www.instagram.com/antoniocurros/
https://www.instagram.com/carlosgonzalezfdz/
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anaisvila

623 2786 805

Publicaciones Seguidores  Siguiendo

Anais Vila

Cantautara | singer-songwriter

Contractacié: pep@lageneralsl.com...
linkir.ee/anaisvila
Ver traduccion

=R o o - Anais Vila - @anaisvila (cantautora) » 2.7K seguidors

902

"Merch" DISCOS  CONTRADI...



https://www.instagram.com/anaisvila/
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PEKANABEL .
pekanabel Publicaciones Seguir

418 2324 1016

Publicaciones Seguidores  Siguiendo

Anabel Perujo (Pek)

Creativa independiente

a0 1 yua pubce _ miega

pek-art.com

| i X '_ Anabel Perujo - @pekanabel
TR NS (artista) » 2K seguidors

Zulito Yo v

®

gj Les gusta a deborahfcultura y mds personas

. >, pekanabel Mas carteles para Getafe. @ @

Posted @withrepost - @cooltureartemadrid ;Preparadas
para el combate, vecinas? Queda semana y poco para volver
alas calles y, jqué menas que prepararnos para la accion! iy
Amigas de Los Molinos: alla vamos. @

#MujerArmate #ArmateEnLasCalles #8M
#DialnternacionalDeLaMujer #Getafe #Feminismo

A QA B® ©& O



https://www.instagram.com/p/Bub35WIBVKI/
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) ' . | ALICEROSEN_ILLUSTRATION S o
alicerosen_illustration Publicaciones eguir

GF ROy ] : :
v “ alicerosen_illustration

%
. ‘\ l{ ; 139 2863 1175

9 Publicaciones  Seguidores  Siguiendo

Alice Rosen

w Scientific & Natural History lllustrator 1 T 4

Alice Rosen -
@ M5Sc by Research student @the.forest.ecologist 3

% Dursley / Bristol, UK

\\i}:rlwterzt;lti;eggan-"m"ﬂiﬂ" | @a I ice rose n_i I u St rati o n
T e e , (il-lustradora) » 2,8K seguidors

Qv R
-

#, Les gusta a tors_magical_movies y mas personas

alicerosen_illustration A few weeks ago | was invited to
become a teacher on Skillshare, and today | published my
first class! £ £+ For anyone who doesn't know what
Skillshare is: it's an interactive, online learning community
for anyone that wants to learn real-world skills through
videos and the completion of a project. There are Skillshare
classes on a tonne of creative skills (art, crafts, film making,
photography, graphic design), as well as business,
marketing, technology and more.

Shop Skillshare

To publish my first class | had to learn loads of new skills
myself (through Skillshare), including video editing and
teaching (I've done a bit of tutoring before, but it's very
different when there's no student in front of you to talk to
and interact with). My first class is on Stippling, which is a
really easy to learn illustration technigue - and all you need
is a pen and some paper.

If you're interested in producing your own stippled

illustration, or want to learn any new skills, click the link in
my bio for 2 months FREE Skillshare Premium which will give

G Q ® ©® O



https://www.instagram.com/p/Bo1hllDnS4C/
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COM? OBJECTIUS SMART
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COM PLANTEJAR ELS OBJECTIUS CORRECTES

Es imprescindible plantejar-se “qué és alld que vols aconseguir amb
la teva estrategia” i tenir molt clar a qui van dirigits.

Com? Objetcius SMART
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SMART: Acronim que fa referencia a una de les caracteristiques
gue ha de tenir els bons objectius.

¢ Specific (especifics): qué vols aconseguir en concret? S'ha
d'especificar exactament el gue vols assolir, com vols
assolir-no i quins factors t'ajudaran a fer-ho.

¢ Measurable (medibles): quins KPIs hauras d’analitzar per
poder mesurar-los?

? Achievable (assolibles): son raonables i possibles tenint en
compte la situaciod del negoci?

¢ Relevant (relevante): per que ens interessa assolir aguests
objectius?

* Timely (temporals): es podran aconseguir dins el temps
delimitat?
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COM PLANTEJAR ELS OBJECTIUS CORRECTES

Beneficis dels objectius SMART

Augmentes la visio.

Millores la gestio del temps.
Prioritzes alldo que és més important.
Tens més control de les accions.
Optimitzes processos.

Millores la comunicacio.

Millores la gestio del temps.
Implementes estrategies valides.

Estableixes processos de millora continua.

Incrementes la teva rendibilitat.




”! de les Empreses Culturals
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COM PLANTEJAR ELS OBJECTIUS CORRECTES

Exemples d'objectius SMART

Augmentar els seguidors. “Arribar als 5.000 seguidors a
Instagram a finals de setembre”.

Augmentar les vendes del “Vendre 200 unitats del producte
Ecommerce. X a la botiga online durant el mes
d'octubre”.

Aconseguir més visites a la “Augmentar el 5% cada mes les
pagina web. visites referencials cap a la nostra
web”.

Ser més visible per un nou “Aconseguir 2.000 visites

public. organiques i 3.000 visites des
d’'Instagram a la web durant el
mes de setembre”.
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Plantilla objectius SMART

SPECIFIC

(especific)

Queé volem aconseqguir?
Per que vull aconseguir-ho?
Queé necessito per aconseguir-ho?
Qué m'impedira aconseguir-ho?

MEASURABLE
(mesurable)

Com ho mesuraré?
Quins KPIs necessitaré?
Com sabréeé que ho he aconseguit?

ACHIEVABLE

(assolible)

Es viable aconseguir-ho?
Quines accions duré a terme per fer-ho?

RELEVANT

(rellevant)

Es un objectiu rellevant per la meva empresa?
Es el moment adequat amb els recursos dels
quals disposo?

L'objectiu esta alineat amb els meus objectius de
negoci a llarg termini?

TIMELY
(temporal)

Quant trigaré a aconseguir-ho?
Quan treballaré en aixo?




()

EINES PER BUSCAR
INFLUENCERS EN XARXES
SOCIALS
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EINES PER BUSCAR INFLUENCERS EN XARXES SOCIALS

Heepsy

Heepsy

Eina per buscar influencers que t'ajuda a localitzar a aquells
Influencers Mmés adequats per les teves campanyes.

Qué permet:

¢ Llistes personalizables.
¢ Filtres per segmentar en funcid de les necessitats de la marca.

¢ Informe detallat de cada influencer.

¢ 3tipus de plans per negocis i marques.
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EINES PER BUSCAR INFLUENCERS EN XARXES SOCIALS

Per queé utilitzar Heepsy?

¢ Troba influencers adequats rapidament.
¢ Estadistiqgues molt clares per evaluar cada perfil.

¢ Evitar influencer amb seguidors falsos: index de qualitat,
engagement, evolucid de creixement de seguidors, ratio
comentaris / likes, ratio seguidors / seguits, autenticitat de
I'audiencia.

¢ Llistes personalitzables.

e Impacta a la teva audiencia: coneixer I'audiencia de l'influencer.
Agilitzar el procés i fer-lo més eficac.
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EINES PER BUSCAR INFLUENCERS EN XARXES SOCIALS

Buscador d’Instagram

Categories: selecciona la indUstria o interessos sobre els que
'influencer puja contingut (moda, esports, cultura...).

Localitzacio: per pais, regid o ciutat.
Seguidors: tria un rang de seguidors que ha de tenir I'influencer.
Engagement: tria 'engagement minim que hauria de tenir el perfil.

Contacte: si vols aconseguir els emails dels influencers o altres
Xxarxes socials gue utilitzen.

Audiencia: especifica I'edat, sexe, localitzacid, idioma i/o interessos
dels seguidors.

Meétriques avancades: tria el cost estimat que estas disposat a
pagar, frequéencia amb la qual pugen continguts i si ha col-laborat
amb altres marques.
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EINES PER BUSCAR INFLUENCERS EN XARXES SOCIALS

Informacio sobre l'influencer

Informacio de contacte, bio del seu perfil, localitzacio |
temes sobre els quals sol pujar contingut.

Un visionament de les ultimes 12 publicacions.
Engagement.

Metrigues sobre les seves publicacions (likes, comentaris,
cost estimat ...).

Evolucid sobre el creixement de seguidors.

Freguencia de publicacions.

Ratios de comentaris/ likes i seguidors / seguits.

Dades d'audiéncia (autenticitat i dades demografiques).

Mencions a marques (amb I'engagement de les seves
anteriors col-laboracions).
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EINES PER BUSCAR INFLUENCERS EN XARXES SOCIALS

HypeAuditor

b HypeAuditor

Eina que et permet monitorar | identificar possibles influencer en
funcid de 'abast, la demografia i l'audiéncia. A més ofereix multitud

d'analitigues molt completes pergue tinguis un control total de quée
passa amb les teves col-laboracions amb influencers.
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EINES PER BUSCAR INFLUENCERS EN XARXES SOCIALS

Queé permet:

¢ Accés a dades i analisi d'audiences fiables de multiples fonts.

¢ Sistema de deteccid de frau avancat.

¢ Cerca precisa i fiable d'influencers de tot el mon.

¢* Administra les relacions dels influencers i supervisa I'efectivitat
de les teves campanyes.
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Per queé utilitzar HypeAuditor?

¢ Eina per simplificar al maxim el procés de cerca i gestio
d'influencers.

¢ Ajuda a estalviar temps i diners.

¢ Augmenta el ROl i fa que les campanyes siguin més rendibles i
predictibles.

¢ Descubrir els influencers que millor funcionaran per la
teva marca.

e Triar els influencers que tindran millors resultats depenent de
les xarxes socials que vulguis utilitzar.
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EINES PER BUSCAR INFLUENCERS EN XARXES SOCIALS

Influencer Discovery Hub

Quin objectiu perseguim
Qui és la nostra audiencia
Quin tipus d'influencer necessitem

Filtres

¢ Categoria Seguidors

¢ Ubicacio de l'audiéencia Tasa de participacio

¢ Génere de l'audiencia Nivell de qualitat de 'audiencia
* Edat de l'audiencia Publicacio més recent




servei de N Generalitat de Catalunya
Desenvolupament D Institut Catala
”! de les Empreses Culturals

Empresarial

EINES PER BUSCAR INFLUENCERS EN XARXES SOCIALS

INSTAGRAM YOUTUBE TIKTOK

Search by Filters

Food & Cooking Influencer: Spain Influencer: male Influencer: Spanish Only verified
Has email or phone Audience: Spain >10% Audience Age: 25-54 >10%

Audience: Extreme Sports & Outdoor activity >50% Followers: 5K—100K ER: >2% AQS: >50

Category Influencer Location Influencer Gender Influencer Age

»d & Cooking Spain Male Any

Influencer Language Person / Brand Verified Contact info

Spanish Any Show only verified acco Has email or phone

Audience Location Audience Gender Audience Age Audience Ethnicity

Spain Any 25-54 Any

Audience Interests [[F)
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Com triar un bon influencer

Revisa el seu contingut, mira com reacciona l'audiencia al
contingut i decideix per tu mateix si I'influencer és adequat per la
teva marca.

Revisa la qualitat dels comentaris i els “m’agrada’”. Si hi ha molts
gue semblen sospitosos, hi ha una alta possibilitat que l'influencer
estigul comprant usuaris o utilitzant apps automatiques de
comentaris.

Revisa tot el seu feed i els stories, els destacats, els reels. Posa
atencid a com l'influencer s'alinea amb els valors de |a teva marca i
com es relaciona amb els seus seguidors.
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DIFERENTS CAMPANYES
QUE ES PODEN REALITZAR
AMB INFLUENCERS
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CAMPANYES INFLUENCERS

¢ ENnviament de producte

¢ Publicacions patrocinades
¢ Ambaixador de marca

¢ Entrevistes

¢ Disseny o creacid d'un producte personalitzat

¢ Blog trip

¢ Esdeveniments

¢ Codis descompte




Servei de ATIN Generalitat de Catalunya
Desenvolupament Institut Catala
Empresarial B de les Empreses Culturals

CAMPANYES INFLUENCERS

Enviament de producte

Es tracta de l'intercanvi de producte entre marca i influencer a
canvi de que aquest ultim creil contingut ensenyant el producte i
etiguetant a la marca.

El contingut estrella d'aquest tipus de col-laboracid és el unboxing:
'influencer es grava obrint el pagquet i ensenyant en directe el
producte que ha rebut.
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CASOS D'EXIT

Punts claus:

¢ Realitzar una investigacio per trobar I'influencer ideal que
tingui una audiencia afi a la nostra marca.

¢ Treballar amb els influencers per tal de crear contingut d’alta
qualitat.

¢ Regalar productes i serveis no garantitza publicitat: alguns

influencers accepten regals perd no significa que donaran a
coneixer l'opinid sobre el producte.
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CAMPANYES INFLUENCERS

Exemples

< ANITAVELAPHOTO
Publicaciones

@) anarsaote Anita Vela -
@anitavelaphoto
(unboxing d'un
llibre)

Les gusta a _isooks y mas personas

anitavelaphoto Unboxing de @grantravesia &
Muchas gracias @... ma

Ver traduccién
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GISSELLEREADS .
Publicaciones Seguir

& gissellereads
C Atlanta
g = ] TR
o

oQv

Les gusta a jens_bookshelves y mas personas
gissellereads What's Mine and Yours by Naima Coster

Thanks to @grandcentralpub for the #gifted book... méas

o - Ver traduccién
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Gisselle Diaz -
@gissellereads
(ensenya llibre
regalat)



https://www.instagram.com/p/CKoFrjnid-1/
https://www.instagram.com/p/COgNI7JrnC5/
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CAMPANYES INFLUENCERS

\l Pelayo Diaz -
| @pelayodiaz

(rebent una
- entrada per

assistir a una
- desfilada de

" v-; - ey
oaQv moda)
o Les gusta a manolomijangos y mas personas

pelayodiaz My hot ticket this season @thombrowneny
#PFW

6a Qa ® ©® O

Qv W

Les gusta a vulturemoon y mas personas

paulaordovas Can't wait to watch @maxmara Fall Winter
2021 show tomorrow at 10 am CET «&
#MaxMara #MaxMaraFW21 #MaxMara1951 #mfw

A QA B & O
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Paula Ordovas -
@paulaordovas

' (ensenya una

L invitacio
personalitzada per

- assistir a MaxMara
Winter Show)



https://www.instagram.com/p/B9PlUlCICAg/
https://www.instagram.com/p/CLsH1CPHJt9/
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® © ® @ scrawifBox CHALLENGE 1* 4 X  + °

< C @ youtube.comjwatch?v=BXCZktz07DU&t=25 ® ¥ » = @

ES Other Bookmarks Reading List

= O@Youlube® Buscar

! o : r "
= i / ‘€ate. LegiB. Shareh,
d - ( A
Domestika
VER MAS
domestika.org

Todos Papelerias Plumas Bocetos

ScrawlrBox CHALLENGE 7
(Unboxing Caja de Arte...
Samuel Dhante

56.464 visualizaciones -

hace 2 afios

_*\ Mix: Samuel Dhante
" vouTube

#ScrawirBox #unboxing

ScrawlrBox CHALLENGE 15 (Unboxing Caja de Arte Sorpresa)

19.124 visualizaciones |. 1385 .I 49 4 COMPARTIR =i GUARDAR ; Background noise, Rain...
————————————— Merve

2,9 M de visualizaciones *

iR
Samuel Dhante s \«/
82.300 suscriptores SUSCRIBIRME
F = T B C. Tangana: Tiny Desk (Home)

Concert

Samuel Dhante » 82.3 K
Unboxing de ScrawlrBox, una subscripcio de caixes
de productes d'art.



https://www.youtube.com/watch?v=BXCZktz07DU&t=2s
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® ' ® D THEFRSTBOOKHAULO! % x =+ o

C & youtube.com/watch?v=LMysCY8Lxmc [E + 4 » = @ H

Other Bookmarks | [E] Reading List

= E3YouTube™ B H A @

Lectura Unboxings Relacionad b

“———1 LONG OVERDUE BOOK HAUL |
™ 30+ Books!
——" Books with Chloe
42.939 visualizaciones - hace 1 afio

e =
E_ HOOKHAUD
—_— -

. 3 HOUR STUDY WITH ME |
Background noise, Rain...
Merve &

2,9 M de visualizaciones
hace 3 meses

Olivia Rodrigo's Guide to
. Effortless Skin-Care and...

¥ Vogue
3,8 M de visualizaciones -

THE FIRST BOOK HAUL OF 2020 & FAIRYLOOT UNBOXING [ =

setting up my new
39.769 visualizaciones ¢ 16 ene 2020 |‘ 2136 .l 14 . COMPARTIR =j GUARDAR ... ) [ i bookshelves | MOVING SERIE...

Books with Chloe
90.966 visualizaciones *

“*_« Books with Chloe 18: hace 8 meses
SUSCRIBIRME L
Q' 81.900 suscriptores - i e

e el _Anather Book Haul!

Books with Chloe » 81,8 K
Unboxing de “haul” de llibres patrocinats per Fairyloot.com,
un servei de subscripcio de llibres de ficcid | fantasia.



https://www.youtube.com/watch?v=LMysCY9Lxmc
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Publicacions patrocinades

Es tracta de |la creacid de continguts per part de l'influencer en els
seus perfils parlant de la marca o els seus productes / serveis, a
canvi de rebre una compensacidé economica.

L'influencer utilitza el seu estil caracteristic perquée les publicacions
no semblin patrocinades, perd ha d'afegir al text de les publicacions
qgue es tracta d'un contingut pagat (amb el hashtag #ad).




73 i “" .
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Punts claus:

I Excel-lent manera de generar reconeixement.

El patrocini gueda bastant encobert.
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Exemples

ece® O ARENALSOUND 2015-01 % X 4
o C @ youtube.comjwatch?v=xm6TLkg1A3Y&t=41s “ B » = .ﬂ H

£ Apps (@) Pinterest ACLAM Timming L.. Copy productos 2.. & BITBASE_Instagra. 53 Other Bookmarks | [E] Reading List

23 YouTube™ a ﬂ

.. Smile Direct Club
smile EMPIEZA YA
smiledirectclub.es
Todos Festivales de misica Relacionados

¢CUANTO NOS CONOCEMOS?
- DULCEIDA Y ALBA

Dulcelda &

823.586 visualizaciones

hace 1 afic

Mix: Dulceida
YouTube

C. Tangana: Tiny Desk (Home)
i Concert

ARENAL SOUND 2015 - DULCEIDA pRELTT g R usic @

4,9 M de visualizaciones -

855.585 visualizaclones - 2 sept 2015 |b 11.449 .I 381 4 COMPARTIR =i GUARDAR .. 1 hace 3 semanas
| 3 HOUR STUDY WITH ME |
-’ Background noise, Rain...
2,19 M de suscriptores e
‘\ 2,9 M de visualizaciones -

h hace 3 meses

Video Dulceida patrocinant Arenal Sound.



https://www.youtube.com/watch?v=xm6TLkg1A3Y&t=41s

Servei de I Ger}eralitat d? Catalunya
Desenvolupament Institut Catala
Empresarial

B de les Empreses Culturals

CAMPANYES INFLUENCERS

justibooks

934 36,2 mil 2359
Publicaciones Seguidores  Siguiendo

Camila Justi

% Livros | Bookstagram | Booktube
& Clube do Livro #JustiClube
Ecanal: Camila Justi

BCx Postal 3048... 1

linktr.ee/justibooks
Ver traduccién

R - Camila Justi - @justibooks (bookstagramer que

. # /- # # Publicaposts patrocinats de llibres)

Sengt et L, Lb__,.;‘ S
Leituras 2 Unboxing Skoob Leit. da Se... Bel



https://www.instagram.com/justibooks/
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THEBEAUTYANDTHEBOOKS
Publicaciones

thebeautyandthebooks
627 11,4 mil 1684
Publicaciones Seguidores  Siguiendo

sarah ¥ she/he
Beautiful books, fluffy pups, cozy socks, & hot tea

- o SR Sarah - @thebeautyandthebooks

P epicreads li envia llibres per a que
Bl - o ol e (@ep P g

2 & §

Unbexing ‘21 Book Haul ACOBAF  Unboxing ‘20 Unbox| |

els patrocini fent concursos)

Les gusta a melyyyk y mas personas

thebeautyandthebooks What new or upcoming books have
some of your favorite covers? &%... mas

Ver los 75 comentarios

A QA ® ©& O



https://www.instagram.com/p/COqTeL4rYuG/
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HAILEYINBOOKLAND

haileyinbookland Publicaciones

Seguir

?gi haileyinbookland

Publicaciones Seguidores  Siguiendo

- % 1226 98,7 mil 195
vy

Hailey LeBlanc <
25 |l
Reader, writer, world explorer
Inquiries- h.leblanc@outlook.com
LI Tube- YouTube.com/HaileyinBookland
youtu.be/XIMQCRCEQq8
Ver traduccidn

Mensaje Contactar

Les gusta a jxss_dillxn y mds personas

haileyinbookland So excited to be partnering with
@Redbubble again to share some of my favourite mother's
day gifts with you all! | did an unboxing haul of all the items
that you can check out, but I'll also have a link in my bio so
you can shop everything! Fun fact, I've been obsessed with
strawberries lately for some reason and when | saw this mug
I knew | had to have it. It's so cute! Redbubble is a great
place to get gifts and they were nice enough to give me a
coupon code to share with you guys! Use the coupons code
RBC-G21-haileyinbookland for 15% off your entire order now
through December 31st!

Charlie #9 BLM rg

#ad #GiftOriginal #MyRBThing
fer los 3 comentarios

1 di Ver traduccion

-

AT Generalitat de Catalunya
Institut Catala
B de les Empreses Culturals

Hailey LeBlanc -
@haileyinbookland
(col-labora amb Redbubble,

promocionant un codi de
descompte)



https://www.instagram.com/p/COq28uCHS5v/
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Ambaixadors de marca

Son els influencers fixos de la marca, és a dir, que col-laboren amb
ella a llarg termini. Com que realitzen diverses accions envers la
marca en un llarg periode de temps, tenen prohibit nomenar a la
competéencia, ja que tenen un acord formalitzat amb la marca.

Moltes vegades no sOn necessariament grans influencers ni experts
en promocionar productes, pero si que tenen molta relacid amb el
producte o servei de la marca.
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Punts claus:

¢ Comptar amb ambaixador pot ser més rendible que un
anunci tradicional.

L 'ambaixador dona autoritat a la marca, crea defensa i
compromis a llarg termini.

L'ambaixador creu fermament amb els beneficis que té el
producte o servel que representa.

L'ambaixador connecta amb les seves audiencies més
facilment, de forma genuina i amb entusiasme.

L'ambaixador promociona el teu contingut i parla bé de |la
teva marca de forma constant a les xarxes socials.

La retroalimentacio per part de l'influencer és sincera i
valuosa, ja que al llarg del temps sap perfectament el que
busca i necessita l'audiencia.
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Exemples

S6n ambaixadors Iberoamericans de la Cultura. Jorge des del 2016 |
Carlinhos des del 2018.

(@ carlinhos Brown @

! / 5 de noviembre de 2020 - Q

Um prazer participar deste VIl Congresso Ibero-Americano de
Cultura, sobretudo para falar de temas que s&o tao importantes
para a minha vida e a minha carreira, como a valoriza¢do da
diversidade cultural, o reconhecimento e a utilizagao da cultura
como instrumento de transformagéo social e o compromisso que
devemos ter com a juventude ibero-americana. Muito me honra ser
um Embaixador Ibero-Americano para a Cultura. E verdadeiramente
uma grande oportunidade de ampliar o meu pa... Ver mas

Ver traduccion

@

~ Comentarios - 74 - G

AP Compartir

Jorge Drexler (cantant i Carlinhos Brown (cantant i artista)
compositor d'Uruguay)



https://fb.watch/5q4tpfW-cB/
https://www.facebook.com/CarlinhosBrownOficial
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f @txarango (grup

de musica
ambaixadors de
B Pallassos sense
©oQv Fronteres

Les gusta a m.i.r.i.a.m.0_0 y mas personas

txarango imatges de S'ENLAIRA! L'espectacle solidari que
vam presentar ahir juntament amb el Circ Cric i els Pallassos
nse Fronteres!

A Q B ©& ©

Qv A

. Les gusta a _dr_woo_ y mas personas

maisie_williams | am pleased to finally share the news of my
partnership with H&M as ~ Global Sustainability
Ambassador ~ and | cannot wait for you all to see what we

A Q ® ©® O
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Maisie Williams -
@maisie_williams
(actriu ambaixadora
de sostenibilitat global
de l[a marca H&M)



https://www.instagram.com/p/fI4IoIgeuu/
https://www.instagram.com/p/CNkE2YcARRc/
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Rosé - @roses_are_rosie (cantant de la banda
femenina K-pop Blackpink - ambaixadora de
Saint Laurent)



https://www.instagram.com/p/CONWakPjLnO/
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Entrevistes

Per guanyar visibilitat, la marca realitza entrevistes a influencers

sobre una tematica que relacioni les funcions de l'influencer amb
les de la marca. L'influencer pot compartir I'entrevista en les seves
plataformes de xarxes socials (segons la col-laboracid previament

establerta).
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Punts claus:

¢ Guanyar visibilitat: Si I'influencer comparteix I'entrevista, el
contingut obté un gran abast i es pot arribar a guanyar molt transit
qualificat.

¢ Permet aconseguir col-laboracions: Una entrevista per obrir
portes a crear una relaciéo amb l'influencer i poder col-laborar junts
en Mes projectes.

¢ Guanyar autoritat: Quan apareix un nom al costat d'un influencer
s'atorga reconeixement i posicionament de la marca. Aquesta
autoritat ajuda a aconseguir mes visites, subscriptors | vendes.
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Exemples

Presentacio virtual del llibre “Comer bien es
facil si sabes coémo” on l'escriptor Alberto
Herrera i Luis Alberto Zamora son entrevistats
per la periodista Mamen Mendizabal.

@)

Instagram: 3.638 reproduccions
Youtube: 177 visualitzacions i emissio en
directa.

{
:

Les gusta a libreriaelatril y mas personas

entacion virtual - Comer bien es facil si
le la presentacidn virtual de "Comer



https://www.instagram.com/p/CMo85wnF4NK/

Servei de

Desenvolupament

Empresarial
—————————

CAMPANYES INFLUENCERS

lucloren
Y’ lucloren - Audio original

Qv

Les gusta a chavel dorrey y mas

lucloren Me siento la doble fake de lola flores me
encantaaaa’ts &2 &2 &2 mafiana tendréis un nuevo episadio
de mi seccidn #ColucSeSale en @codigonuevo por el

ivm dal setrann da I3 Aisrts tamnarads da El ~iants

A Q ® o e

TN Generalitat de Catalunya
Institut Catala
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Lucas Loren - @lucloren col-labora amb
Codigo Nuevo i HBO pel llancament de

“The Handmaid'’s Tale” amb entrevistes pel
carrer.



https://www.instagram.com/p/COOPANsBPsw/
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C @ youtube.comiwalch?v=0XOLM2IgWAg

e B T@

B Other Bookmarks

© Mario Casas; "Me romoie

[ Resding List |

+ @ |

(D3 YouTube

@ youtube comjwatch?v=BQu:

. Tienda Oficial

[—

I
AleAgulls  1as

[w/EUROPAFH)
#yuoQuisroBslar #SonisYSelens

Selena Leo relanza 20 afios después Yo quiero bailar' | "Nunca he conseguido bailar
toda la noche®

2051 visualizaciones + § may 2021

@ Vodafone yu

g3 12 . COMPARTIR =i GUARDAR

SUSCRIBIRME

Alexandra Jimé:

COMPRAR

Més de Vadafone yu

Ale Agull, la primera persona
que lo peta en TIKTok...

2. s
hace 3 semanas
Mix: Vodafone yu

YouTube

Alexandra Jiménez presenta
'El Inocente’ | “He cambiado...

96.054 visualizaciones - 14 oct 2020
Andrea Compton: "Pagué 45

euros de multa en un_

Vodat

185 &i3s

4 COMPARTIR

AT Generalitat de Catalunya
Institut Catala
”! de les Empreses Culturals

ca BRSO

S Otner Boakmarks  [3] Reading List

L W O]

Entrevistes periodisticas  Relacione

la primera persona
en TikTok.

Antonio Orozco: “El creador de §
Pablo Lépez soy yo'. L

=, GUARDAR

Entrevistes de Vodafone Yu, emeses a Europa FM | publicades a YouTube, fetes
a actors, actrius, cantants...



https://www.youtube.com/watch?v=OX0LM2IpWAg
https://www.youtube.com/watch?v=BQu3eGEYCws
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Les gusta a donskoipeizaj y mas personas

dinabrodsky Check out @artgrindpodcast to listen to my
interview with the incredible @timlowly (link in their bio).
Thank you s much, Tim, for your time, and your generosity
- you've always been one of my painting heroes

A QB & 0

Dina Brodsky -
@dinabrodsky
(artista) » 430K
seguidors.

Entrevista al podcast
d'art “Art Grind
Podcast”.

oQv

‘3} Les gusta a victorrajbe y mas personas

pabloalboran Famillia!! Ya podéis ver mi entrevista con
@fernavarral? para @elpaissemanal en mis stories o el
domingo en papel!

Fotos por @papowaisman

AT Generalitat de Catalunya
Institut Catala

B de les Empreses Culturals

Pablo Alboran -

@pabloalboran
Bl (cantant) » 5.8 M

Entrevista a El
 Pais Semanal.



https://www.instagram.com/p/COEcCp6nile/
https://www.instagram.com/p/CFlGoXzK23A/?hl=en
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Disseny i/o creacié d'un
producte personalitzat

La cocreacio és el procés que permet a una marca que fabrica
productes realitzar, al costat d'un influencer, una col-leccid de
productes limitats i personalitzats.

Punts claus:

¢ Al crear un producte des de zero amb un influencer, fa que

Involucris aguesta persona i que generi orgull sobre el productei la
marca.

¢ L'influencer parlara molt més sobre la marca de forma natural,
espontania i mostrant tots els detalls.

* Db6na credibilitat al producte i la marca.
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¢ Crea sentiment de confianca i autenticitat en el producte per part de
l'audiencia de l'influencer.

¢ Permet alinear valors de la marca amb els de lI'influencer.

¢ S'estableix una relacid a llarg termini amb el public: no només comprara la
col-leccié limitada de l'influencer, també consumira altres productes o

serveis de la marca en un futur.
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Prime Video ha creat

- un documental

- dedicat a Sergio
- Ramos “La leyenda

I de Sergio Ramos”

QD’.V Les gusta a jtorrijos y mas personas
sergioramos SAVE THE DATE o

1. No os perdais #LalLeyendaDeSergioRamos a
™ El 9 de abril en @primevideces y el 18 de junio en el
resto del mundo.

1. Don't miss #TheLegendOfSergioRamos “"
= 9 April on Prime Video in Spain and 18 June in the rest of
the world

A Q ® & O

| :?'E')
escubra

técnicaspara) [
tocar e improvisar:
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Domestika ha creat un
CUrs per crear nous

ritmes, canconsy
aprendre de la ma de
Carlinhos Brown.



https://www.instagram.com/p/CMy90lnCA92/
https://fb.watch/5q4MqcTUbv/
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Dulceida i Alba | i '“ ‘ DNCE - @dnce > 1.4M
amb la cacadora ' La marca K-Swiss va

de I'Arenal Sound. dissenyar 4 parells de
©QvV | vambes per a la banda
B e e, | DNCE, cada un d'ells

@steventaylor

| adaptat a la personalitat
de cada membre de la
banda.



https://www.instagram.com/p/B0wR1DdC-kL/
https://www.instagram.com/p/BjIbw8WFfaV/
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Foto

La marca de joies Atelier
Swarovski va crear una linea

anomenada "Penélope Cruz
Fine Jewelry Collection".

G

@Q Les gusta a kortajarenajon y mds personas

penelopecruzoficial So happy to have been able to wear at
the #0scars my awn collection for @atelierswarovski Thank

you @nadja.swarovski #Repost @atelierswarovski O Q v N

@penelopecruzoficial glows in #ConsciousLuxury and

debuts a new bespoke ring for @atelierswarovski Fine
Jewelry on the red carpet.

Radiating brilliant sparkle, the exquisite ring features an
emerald-cut 3.92ct #Swarovski Created Diamond

erirraiindad b o hala af emallar

A Q B & O

@wﬁ,“, Les gusta a kortajarenajon y més personas

penelopecruzoficial Atelier Swarovski supports
@Swarovski’s commitment to women's empowerment
through their isequal ign to #sparkch and

A Q ® & @



https://www.instagram.com/p/B8ZUfRznd3s/?hl=en
https://www.instagram.com/p/B9Q2yO3nSyb/?hl=si
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Blog trip

Consisteix a reunir una o un grup de persones influents,
normalment bloggers, d'un determinat sector i que tinguin
una bona comunitat de seguidors en els seus perfils socials, per
convidar-los a un esdeveniment i/o experiéncia promocional de

la marca perqué després generin contingut a Internet. Es una
tecnica molt utilitzada en el sector turistic.
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Punts claus:

¢ Genera material per la marca: els influencers creen el seu propi
contingut per penjar a blogs i xarxes socials.

¢ Generen comentaris i opinions genulnes per part de l'influencer.

¢ Generen reaccions a les xarxes que tenen efecte immediat.

¢ Reaccions s'expandeixen en el temps; accions realitzades anys
enrere poden tenir un eco en el temps.
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Exemples

Blogtrip organitzat per DO de vins de Binissalem que estava emmmarcat dins
de diferents actes del “Wine Days Mallorca” que la seva finalitat va ser
difondre la cultura del vi i 'entorn de Mallorca. Van participar al voltant 15
bloggers i persones especialitzades en viatges. Es va aconseguir 4 milions
d'impactes en les xarxes socials en un periode de 15 dies aprox.



https://binissalemdo.com/?lang=es
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Exemple post instagram:

™\ rodrigovallejofdz
#-7 Palma de Mallorca

Rodrigo Vallejo @rodrigovallejofdz
(cuiner revelacio Espanya) » 1K

L% 8

Les gusta a foodliciousanna y mas personas
rodrigovallejofdz #winedaysdobinissalem preparados,
ilusionados en este gran evento del vino, con muchas ganas
de compartir... A por todas #cheflife #foodporn
#metrajealachefisa @isa89vp #mallorca #dishes #binissalem
#mochidevino chocolate blanco y melocoton, quinoa
garrapifiada,

ntaric

Ver traduccion
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https://www.instagram.com/p/BiryFnCgxQJ/

Servei de

Desenvolupament

Empresarial
—————————

CAMPANYES INFLUENCERS

Qv

Les gusta a yumeko__666 y mas personas
bloggeries Back in #London and this time with
@monegramstravel for three days! Feels good to be back
and have lots of sightseeing lined up. That said, doesn't
matter how many times | see The Eye, | always need to take
a phato. What a city London is, a lively place.
#Monogramsinsider

‘er los 4 comen

Ver traduccién
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Rob - @bloggeries » 24K La revista de viatges i
cultura Monograms el va portar a Londres en un

viatge de tres dies. L'influencer va publicar fotos
utilitzant #Monogramsinsider



https://www.instagram.com/p/BZ6emXaA-MI/
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thetravelbite thetravelbite thetravelbite
Paris Aéroport - Charles de Gaulle (CDG) Piazza Maggiore Piazza Maggiore

Qv W W Qv

Les gusta a alirezaazimi1362 y mas personas
thetravelbite 3 = 11 CDG > BLQ 11 & & Sometimes a
little coffee in a paper cup is just the thing you need. Early
morning today as | head to Italy for #Blogville. I'm in culinary
heaven this month with my trip between Bordeaux and
Bologna. Excited to share more food stories with you. 3% %
11 COG>BLQ 1IN & &

er los 5 comentarios
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Les gusta a mr__la_pasta_el_rotontosso y mas personas

thetravelbite So nice to be back in Bologna. It's streets and
porticos feel so familiar, and had to go for a walk today to
visit my favorite coffee shops and Italian clothing stores. But
besides coffee and casually elegant fashion, Bologna is BIG
on food. It is my favorite culinary city to visit, with its
meandering streets of restaurants, open air markets, cheese
stores filled floor-to-ceiling with wheels of Parmigiano
Regiano, and pasta shops where you can watch them hand
make the freshest pasta you'll ever taste. | love it here.
#Blogville #ViaEmilia

A Q& © 0

Les gusta a eatingalgarvetours y mas personas

thetravelbite Today's #TravelBite, coffee with a view from
our apartment in Bologna. It's a relaxing Sunday here in Italy.
I'm enjoying the downtime as my schedule last week in
Bordeaux was really busy. It's a typical weekend day for me
-- backing up photos, checking my podcast audio files,
some writing, and laundry. The difference is, here in the city
center of Bologna, | can walk downstairs and stroll through
an ancient scenic city and taste some of the best food in the
world. If | get some of my ta-do list done, I've promised
myself a long walk and a gelato as a treat. mnm=J
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BlogVille, la plataforma creada per la Junta de Turisme de la regid
italiana Emilia Romagna, va portar a la influencer Rachel Lucas a Italia
per a descobrir la seva gastronomia i llocs d'interes.



https://www.instagram.com/p/4I0UNbLGJn/
https://www.instagram.com/p/4KqD0ArGL0/
https://www.instagram.com/p/4MdKP-rGDH/
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Esdeveniments

Consisteix comptar amb la col-laboracid d'influencers a
esdeveniments (inauguracio, festa, visita a instal-lacions,
presentacio de col-leccions, premis...) per tal de donar visibilitat |
repercussio a la marca i als seus productes.

Punts clau:

¢ L'influencer crea continguts propis a les xarxes socials, donant
visibilitat a I'esdeveniment.

¢ Aporta credibilitat i confianca a la marca que l'organitza.

e Aconseguir millor ROl de I'esdeveniment.
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Exemples
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& Liked by viktorrodrigo and 110,748 others
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“Premis Gaudi” en els Ultims anys han
creat grans campanyes digitals convidant
a una gran quantitat d'influencers.
Utilitzen com a estrategia publicitaria per
trencar barreres i expandir el seu public.
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@ Chrome File Edit View History Bookmarks Profiles Tab Window Help & [ I Q 2 @ Mon17May 11:11
e ~

o0 e Instagram: Los Javis, Dulceid= X 4 o

c & lavanguardia.com/gente/20180129/44390310987/javier-ambrossi-javier-calvo-dulceida-foto-instagram-premios-gaudi.html g b 3 @ H

E5 Other Bookmarks Reading List

= LAVANGUARDIA &

Instagram: Los Javis, Dulceida y la foto mas viral i
delos Gaudi

BODEBOCA

» Un doble beso, protagonista de la cara B de los premios del cine catalan

» Becky G publica una foto antigua junto a Maluma y revoluciona Instagram

utterste.ck

Ver més



https://www.lavanguardia.com/gente/20180129/44390310987/javier-ambrossi-javier-calvo-dulceida-foto-instagram-premios-gaudi.html
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Influencers que
assisteixen a les
“fashion weeks”
(Milan, Paris...) com

per exemple
@madamederosa
vestida de Stella
McCartney.

madamederosa Today at 3pm the new @stellamccartney
FW21 collection is out, go to Stella’s profile and link in bio
#StellaWinter21 #StellaMcCartney

A Q & & 0
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B Les gusta a ana_d_armas y més persol

ellefanning CANNES 2017 HERE WE GO

1 V- LA LAY ] - Re Yo
foelelelol gl A A A A A d il ]

ver los 478 comentarios

lorealparis iy @ 3¢

floriasigismondi @ellefanning spectacular!! Go get em!

0 Ver traduccién
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Elle Fanning -
@ellefanning » 59 M
L'actriu va assistir com
a convidada al Festival
de Cannes l'any 2017.



https://www.instagram.com/p/CMw3bMfAuFr/
https://www.instagram.com/p/BUNBksblsPl/
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Paz Vega - @pazvegaofficial -
481K

3 > . L'actriu és sempre una
convidada d’honor al Film
Festival de Malaga.

Les gusta a emsv_mich y mas personas

pazvegaofficial Otro afio méds en mi querida Malaga
festivalmal ilisoficial #cineespafiol

ivangomez jQue guapisima Paz!
@ Les gusta a kortajarenajon y mas personas 4 L 2018 - Ver traduccién

pazvegaofficial Que la\icidag volver al Festival de Malaga
para celebrar nuestro cinegg e
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https://www.instagram.com/p/BRwns_jDQ3w/?hl=en
https://www.instagram.com/p/Bhj2vdhAiDo/?hl=en
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Codis de descomptes

Creacio, per part de la marca, de codis de descompte personalitzats
per a cada influencer, perque els comparteixi a les seves xarxes
soclals i els seus seguidors puguin gaudir dels descomptes.
D'aquesta manera, l'influencer promociona el producte / servei
donant-li visibilitat, a part, aconsegueix fidelitzar més la seva
comunitat.

Punts clau:

Incentiva les vendes: els codis de descompte influeixen en la decisid
de compra del consumidor.

Atreuen nous usuaris per la marca: permet impactar a potencials
clients.
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I Ajuda a ampliar la base de dades de |la marca.

Fidelitza els clients.
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Exemples

| Bekultura - e ' Chantal Andere -
Y @bekultura s 2.3K N2 &l @chanaandere
Es un perfil { = el ) Wl (actriu) » 547K. Codi
d'Instagram que N (SR el 50% de
informa sobre S M VLR Ccscompte a l'obra
I'actualitat de la de teatre “El beso de

. P . Les gusta a dianamarcelalozanoramirez y mas personas . ~ "
iIndUstria cultural a la mujer arana
& Imprime el cupdn, preséntalo en taquilla del 31 de J
octubre al 4 de noviembre y compra tus boletos al 50% de
descuento

ES pa nya . E Nn e | com pte < Vldo paratoces s funciones de noviamire
po d e m t rO b a r p OSt #Promocion #Descuentos #DescuentasTeatro #Teatro

#Musical #TeatroMusical #Musicales #México #COMX
#QObraDeTeatro #LGBT #Actuacién #Cantar #Canciones

amb descom ptes per ”Ed%b
obres de teatre.



https://www.instagram.com/bekultura/
https://www.instagram.com/p/Bpku5k8lJ0g/
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® 0 ® @ 0HORRORMOVIESRUN 4 X =+

C @ youtube.comfwatch?v=EbyKkOejopw % H » EJ@

B Other Bookmarks = [E] Reading L

I oilube™ Busca ) A I O]

Sign Up Free
" START NOW
monday.com
Critica cinematogrdfica  Relacionad

WORST HORROR SEQUELS
- :-’ EVER MADE
S Fossessedn

C.TANGANA VIENE A CASA Y
== W ANALIZAMOS SU NUEVO..

Mix: PossessedbyHorror
YouTube
10 HORROR MOVIES RUINED BY THEIR TRAILER
39.418 visualizaciones - 22 jun 2020 iy 2182 &127 P COMPARTIR =i GUARDAR -.-
The 1975 - Full Live Show -
resents: Li

P db, (Vevo Pi Live at The..
ossessedbyHorror - =
e 144.000 suscriptores SUSCRIBIRME HE 197 ;n“}

Sarah Hawksinson - 142K

Youtuber especialitzada en el cine de terror. Esta afiliada
amb la plataforma de cine de terror Shudder i crea videos
recomanant-la amb frequencia, oferint un codi de
descompte als seus subscriptors.



https://www.youtube.com/watch?v=EbyKk0ejopw

Servei de
Desenvolupament
Empresarial

CAMPANYES INFLUENCERS

I Cami Petyn J
(W% +99.000 suscriptores

7"@"%
U

ece O 8fiction books you need t 41 X+

C @& youtube.comjwatch?v=bWWTk-pZX5g

HE Apps

= EVoulube™

i and they don't have ook
 them

lIf you go home witht

#books #ilovebooks
8 fiction books you need to read® (& that will keep you entertained during your quarantine)

733 .589 visualizaciones * 23 mar 2020 |b 30.680 .I 645 4 COMPARTIR =} GUARDAR ..

g e
SUSCRIBIRME v

# B*» =@

B2 Other Bookmarks | [E] Reading L

| asked 1,000 people what

.| their favourite book is ** her...

*emmie*
354.149 visualizaclones «
hace 4 semanas

C. Tangana: Tiny Desk (Home)
Concert

Iid NPRMusic &

5.4 M de visualizaciones *
hace 3 semanas

Olivia Rodrigo's Guide to
Effortless Skin-Care and...

Vogue @
4,3 M de visualizaciones

hace 2 semanas

you're studying in a haunted
library with ghosts ( dark...
oliviaalee &

6,3 M de visualizaciones *
hace 4 meses

Mario Casas se enfrenta a la
entrevista de su vida: 40..

I read every book Kendall

Jenner has recommended on...
ﬂ1 Jack Edwards @
T —

Generalitat de Catalunya
Institut Catala
de les Empreses Culturals

Cami Petyn - 499K
Es una influencer cantautora autodidacta i amant dels

llibres. Col-labora amb Audible i té un codi de descompte
perque els seus seguidors provin la plataforma.



https://www.youtube.com/watch?v=bWWTk-pZX5g
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ALTRES EINES PER
ANALITZAR
INFLUENCERS
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ANALITZAR INFLUENCERS

¢ Brandwatch: Permet coneixer les dades de 'audiencia dels
influencers que hem seleccionat (num. seguidors, engagement
amb 'audiencia...). Permet preveure si un influencer ens donara
els resultats esperats o no.

¢ Buzzmonitor.es: Permet investigar sobre els temes d'interés per
una marca i descobrir el posicionament de l'usuari en relacio
amb els nostres productes i/o serveis.

* Influencer fee: Permet coneixer el “catxé”, és a dir, la quantitat
que paga cada marca a l'influencer per tenir una idea
aproximada del gue hem d’oferir.
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ANALITZAR INFLUENCERS

s Linkedln social selling: Permet mesurar la influéncia d’'un
professional a LinkedIn a partir del nombre de contactes,
visites al seu curriculum, recomanacions...

¢ Social blade: Proporciona informacid en relacié amb Youtube
(NUm. subscriptors canal, num. seguidors... ). Déna idea de
'impacte que realment tenen.

* Fake follower check: Verifica els comptes d'Instagram,
detectant i separant els falsos seguidors dels bons.
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KPIS | METRIQUES
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KPIS | METRIQUES

Un KPI (Key performance indicator) és un indicador que et
permet mesurar i quantificar les accions de marqueting dels
influencers (o de qualsevol altra accid digital) i saber si has arribat
a completar els objectius plantejats.

Una meétrica és una unitat de mesura, un element quantificable
derivat d'una o diverses mesures. Una metrica s'utilitza per seguir
l'estat d'un procés especific.

Tots els KPIs son métriques
No totes les métriques son KPIs
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Els KPIs han de tenir objectius,
terminis especifics per a
aconseguir les metes i ser
rellevants per als resultats
empresarials.

Els KPIs t'ofereixen insights
comparatius que et guien a futures
accions.

Els KPIs sén iniciats pels
responsables de la presa de
decisions d'alt nivell.

Els KPIl incorporen metes i
objectius.

Els KPIs poden ser avaluats i
ajustats al llarg del temps utilitzant
la metodologia SMART.

Les metrigues poden tenir o no
objectius i terminis per assolir els
resultats.

Les metriques et proporcionen
informacioé que pot ser digerida.

Les metriques s'extreuen i
organitzen per activitat o procés.

Les metriqgues poden ser vistes
historicament, pero no identifiquen
I'accié futura.

Les meétrigues sén estatiques, i un
cop extretes no canvien.
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Per queé utilitzar KPIs a les
campanyes amb influencers

Es Util i valuds. Sense mesurar, sera dificil traduir la campanya en
resultats concrets i per tant tindrem dubtes sobre |la seva eficacia.
Analitzar la informacio i efectes de cada campanya és necessari per
poder prendre decisions optimes en col-laboracions amb
influencers futures.
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Tipus d’indicadors

1 ¢ KPl de comunitat: permeten identificar el creixement de |a
comunitat en la xarxa social seleccionada. Indicador sense formula
| gue mesura directament el perfil de la xarxa social. Aquest KPI és
adequat si la nostra meta és augmentar la comunitat de
seguidors.

KPI d’'interaccioé: permet mesurar 'engagement o interaccio real
gue aconsegueixi el contingut de la campanya.
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Per mesurar engagement, hem de tenir en compte les seguents
metriques:

¢ Likes: mesurar els likes és una forma d’'avaluar I'acceptacio del
contingut per part de l'audiencia.

¢ Contingut compartit: méetrica més valuosa que els “likes”, ja que

No nomeés significa que a l'audiencia li ha agrada el contingut,
sin® que també el vol compartir amb els seus amics.

Comentaris: que l'audieéncia comenti és un senyal positiu per la
¢ campanya, significa que aquesta esta ben executada i que esta
generant dialegs entre els usuaris i la marca.
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3 ¢ KPI d’abast: indica a quantes persones arriba el missatge. Trobem
varies metriqgues:.

? Impressions: NUmero de vegades que cada publicacié o historia
ha sigut visualitzat per un usuari.

¢ Abast: Quantitat d'usuaris unics que han visualitzat el contingut.

Percentatge d’engagement: A partir de les metriques anteriors,
* podem calcular el percentatge d'engagement. La formula varia
depenent de la xarxa social.

Exemple d’'Instagram:

ENCAGEMENT num. likes x num. comentaris

INSTAGRAM = X 100

usuaris que hem arribat
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4 ¢+ KPI de conversié i resultats: indica si els nostres esforcos per

acabar tancant nous clients funcionen. Hi ha diferents metrigues
gue ens permeten mesurar aquesta captacio i resultats:

¢ CPC (Cost Per Click): indica el cost per cada usuari que ha
fet click a I'enlla¢c de la campanya

Cost campanya
num. Total de clicks enlia¢

CPC =

* CPL (Cost Per Lead): indica el cost per cada client potencial
aconseguit en un lloc web amb l'estrategia de marqueting
d'influencers.

Cost campanya

CPL = . .
Total de clients potencials

aconseguits
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¢ CPA (Cost per Acquisition): indica el cost per cada comprador
aconseguit a través de l'estrategia.

Cost campanya

CPA = . X 100
Total de compradors aconseguits

amb la campanya

* ROI (Return of Investment): indica el valor econdmic generat

com a resultat de la realitzacio de la campanya de marqueting
d'influencers.

Beneficis campanyda - cost campanyd
ror= ! el Panya) 100

Cost campanya




()

COM COMENCAR

UNA CONVERSA
AMB L’'INFLUENCER
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CONVERSA AMB L'INFLUENCER

Un cop tens escollit I'influencer ideal per |la teva marca, nomeés
gueda contactar amb ell o ella per fer la proposta.

¢ Els microinfluencers sén facils de contactar: envia un missatge
directe a les seves xarxes o escriu un email a la direccid que figura

en els seus perfils.

¢ Els influencer més grans normalment treballen per agéncies: és
necessari revisar la informacid de |la seva bio per saber on i amb qui
contactar.

En el primer contacte amb l'influencer has d'especificar al maxim
qui ets (la marca) i com sera la campanya (explicacid, objectius,
public objectiu, etc).

També és necessari demanar qguines son les seves tarifes i quina és
la seva metodologia de treball. Cada influencer és un mon.
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Tria I'influencer adequat: Tenir suficient popularitat o credibilitat
en les xarxes socials NO significa que sigui la persona adequada
per a realitzar |la col-laboracid. S'ha de tenir en compte el ninxol en
el qual es mou, el seu nivell dengagement, com es comunica
amb l'audiéncia... Abans de fer una proposta a un influencer
pregunta’t: per que vols treballar amb aquella persona? Quin és el

missatge que vols enviar? T'ajudara a aconseguir els teus
objectius

Mesura el nivell d'engagement, NO el nombre de seguidors:
funcionara molt millor un influencer amb pocs seguidors pero
mMolt engagement que un influencer que un influencer que tingui
milers de followers i un engagement pobre.




Servei de ATIN Generalitat de Catalunya
Desenvolupamen Institut Catala
Empresarial Ss_

¥ de les Empreses Culturals

BONES PRACTIQUES

Defineix I'estratégia de continguts: és indispensable determinar
en gquines xarxes socials vols publicar contingut i quin contingut
necessites per desenvolupar campanyes exitoses amb els
iInfluencers. Cal definir:

Tipus de continguts que es publicaran.

Especificacions tecniques per la seva creacid o edicio.

Periodicitat amb la qual s’ha de publicar.

Molt convenient revisar el contingut abans que es publiqui, per
tal d'assegurar que es compleixen les pautes i no viola cap llei.

* No limitar creativitat de I'influencer, llibertat en el procés creatiu.
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Crea relacions solides amb els influencers: crea una relacio
sincera amb els influencers amb els que treballis. El seu missatge

sera més real i la col-laboracié amb ell o ella t'aportara molts més
beneficis.

Mesura els resultats: cal analitzar sempre els resultats per saber
si s’ha arribat a 'audiencia correcta i si s’han assolit els objectius
mMarcats.
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Cuida els aspectes legals: a diferencia d'altres paisos com EUA

o Regne Unit, a Espanya no hi ha (encara) un reglament definit
per la publicitat amb els influencers. Tot i aixo, I'lAB (associacio
de la publicitat, el marketing i la comunicacio digital a Espanya)
va establir una Guia Legal de Branded Content amb
recomanacions a tenir en compte per tal de protegir l'usuari i
evitar publicitat enganyosa:

S’ha de deixar clar que la publicacio esta pagada » Missatge
a la imatge, video, dins el text o agregant una etigueta.

Les publicacions no han de violar les prohibicions que
existeixen sobre productes o serveis a les diferents xarxes
socials.
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¢ NO es pot atemptar contra els drets i la dignitat de les
persones.

¢ S'han de respectar els drets de propietat intel-lectual.

¢ S'ha de firmar un contracte entre marca i influencer » han
de quedar clar els serveis | condicions, com sera la
remuneracio en cas d'haver-n'hi (si sera monetari o a través

de productes o serveis)... Cada part pot agregar les clausules
gue consideri necessaries.
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CASOS D'EXIT

Exemple 1 - Els Premis Goya

La festa del cinema espanyol reuneix actors i actrius, pero des de
fa un parell d'anys també es poden veure influencers, models
poc conegudes i instagramers a la catifa vermella
cinematografica.

;. Per gue estan convidades aquestes personalitats? ; Per qué
alguns actors i actrius es queden fora de |la gala perque ells hi

puguin assistir?
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La resposta és senzilla: aconseguir més visualitzacio | followers a
les xarxes socials.

Un exemple clau va ser la 32a edicid dels premis, I'any 2018, quan
la Dulceida (Aida Doménec) va ser convidada. L'any després va
arribar el "boom" mostrant que milions de followers que mouen

aquestes estrelles de les xarxes socials poden ser necessaris per

promocionar una gala de cultura i talent.
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Exemples publicacions

Publicar | Publicar

q dulceida . q dulceida
5 Sevilla X

Sevilla

PREMIOS

o)
33

Jir, O

rtve "

Qv

dulceida Una noche magica #Goya2019
Ve 645 comentarios
cristobanez @ @ @ @ Amiga YO @ @
o O v . percebesygrelos Falta la foto con el papel higiénico, le
habria dado caché
iﬁ’ Les gusta a paaulinapepretelini y mas personas
dulceida Lista para disfrutar de la noche mas importante del

cine Espaiiol @ Emocionada @ Mo os perdais la gala en
directo en.LaH Vestidazo del mejor @zegarciaoficial 3

A Q B & © A Q B © ©

Ver traduccion



https://www.instagram.com/p/BtZKnuDFLOC/
https://www.instagram.com/p/BtbHE8HFOer/
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Durant l'edicido del 2019 i la del 2020 no homés hi va assistir |a
Dulceida, sind que també van ser convidats molts altres

iINnfluencers com: Madame de Rosa, Marta Lozano, la bloggera de
moda o Mirian Pérez, entre d'altres.
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Publicar ! Publicar

martalozanop
Malaga

Dulceida amb = v Marta Lozano a

Madame de Rosa. "~ la Gala del 2020.

ocav -

a‘; Les gusta a paaulinapepretelini y mas personas

dulceida Ya paro & Me encanta esta foto @ Y os dejo un
recopilatorio de fotos del fieston @bulululife x el mejor
@pepinomarine we #keepwalkingcineespafiol &

arios
teresaandresgonzalvo Me flipa
andymcdougall Que guapa eresssss &

Ver traduccién O Q v L m

Les gusta a lucimathiasé y mas personas
martalozanop PREMIOS GOYA 2020 Celebrando un afio
mas la fiesta del cine espaiiol!! ¥/ Wearing

@georgeshobeika dream dress | @chaumetofficial
@dinermabaiin b @marafarsi B CDACIAC mmastahandan

A Q & & e A Q B & O



https://www.instagram.com/p/B70mLj6iV5e/
https://www.instagram.com/p/B7xszWWCK4X/
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Publicar

honeydressing
% Malaga

Qv e

Les gusta a laura_bxh y mas personas

honeydressing Lista un afic mas para los #goya2020!
Gracias por esta experiencia maravillosa @bthetravelbrand
@ gracias por invitarme siempre a viajar con ustedes y a dfas

e ol da havl

A QB & O

f honeydressing
&/ Mdlaga

PREMIGy

GOva

GALA DE LA 34 EDICION DE LO

Cav

Les gusta a morgaane_leguen y mas personas
heneydressing #Goya2020 @

annanonsalonez Fsnectacular @ W @

A Q B & ©
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Miriam Perez a |a Gala.



https://www.instagram.com/p/B7wNw7UCyKD/
https://www.instagram.com/p/B7wjEasCG0Q/
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Publicar

{ paulaordovas
] Castillo de Santa Catalina (Malaga)

oQv

@D Lesgusta a paauli pretelini y mas

paulaordovas Ready for #Goya2020 in Malaga wearing this
amazing @nnavascues made to order dress (with more than
35 melres_of pleated silk taffeta and organza)

A QB © ©

Publicar

[ paulaordovas
2 Castillo de Santa Catalina (Malaga)

oQv

ﬂ 2, Les gusta a susana_ordovas y mds personas

AT Generalitat de Catalunya
Institut Catala
B de les Empreses Culturals

Paula Ordovas a la Gala.



https://www.instagram.com/p/B7wJlm_ogQM/
https://www.instagram.com/p/B73iblSI2at/
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Tots ells van ser convidats a la gala per marques patrocinadores
de I'esdeveniment, per tal de donar més cobertura a la cerimonia
en les xarxes socials. Tots van penjar moltissimes histories a
Instagram explicant com s'ho estaven passant. Durant la gala
se'ls va tractar com un actor o actriu més.

Actualment les xarxes socials ho son tot i és necessaria la
cobertura que els convidats fan de |la gala, que moltes vegades
pot ser avorrida i llarga. Comptar amb influencers de renom pot
ser molt beneficids perquée la cerimonia se celebri cada any. Cal
remarcar que la majoria dels influencers, per assistir a
I'esdeveniment, no cobren.
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Altres gales dedicades al cinema també utilitzen els influencers.

Publicar

[
martalozanop {) chiaraferragni
Cannes Film Festival France »

Los Angeles, California

Publicar

Exemple del | n | . .
Festival de N ol Chiara Ferragni a la

:Carmes amb la

Marta Lozano.
Qv '

a Les gusta a paauli etelini y mas

martalozanop YES WE CANNES! Thank you
@messikajewelry ) @diormakeup [ @yolancris ¥
#diormakeup

carlosestini &
jesusisnard Mi espafiolita pisando fuerte @

) - Ver traduccién

B8 Les gusta a sasilbetancourt y mas personas
chiaraferragni Oscars 2020 " #TheFerragnez #supplied

A Q ® o o



https://www.instagram.com/p/Bx2BOcUCrEs/
https://www.instagram.com/p/B8ZgyOzoDNq/?hl=es
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Exemple 2 - Audible.es

Després del seu gran exit als Estats Units, la plataforma
d’'audiollibres es va llancar a Espanya l'octubre del 2020.

Per guanyar popularitat entre el public espanyol, Audible va
llancar el que anomenaven “celebrity narrations”, on famosos

espanyols narraven els llibres.

Els famosos compartien aquestes publicacions als seus perfils
d'Instagram de fotos als estudis de gravacio, per anunciar qgue
estaven col-laborant amb aquest projecte | per animar als
seus seguidors a comprar els audiollibres.
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Alguns dels famosos que hi van participar van ser l'actriu
Michelle Jenner (515K), que va narrar “Alicia en el Pais de las

Maravillas”. En el seu Instagram va publicar agquest video
promocional.



https://www.instagram.com/p/CF1pk3GKpND/?hl=en
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L'actriu Maribel Verdua (345K) va posar la seva veu al llibre “Tras
los pasos de Jane Austen” d'Espido Freire i el va promocionar
compartint les aquestes publicacions.

oQv

.5 Les gusta a kortajarenajon y mds personas
maribelverdu Grabando EMMA de #janeausten para
audible_es

@

Qué d is grande!
Esper

#



https://www.instagram.com/p/CLb6NtElM6y/
https://www.instagram.com/p/CL_OCF5LgII/
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José Coronado (166K) va narrar les histories de Sherlock Holmes |
el Gran Gatsby. Aqui tenim una entrevista promocional d’Audible

on parla de |la seva experiencia.

AUDIBLE CUTS:

JOSE
CORONADO

Qv

es gusta a marciaraschella y mas personas.

jose_coronado #Repost @audible_es with @get_repost

como Sherlock Holmes es una



https://www.instagram.com/p/CIbTyRwKI07/
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Exemple 3 - ##Savewithstories

Es tracta d'una iniciativa solidaria i educativa que va comencar
durant la crisi de la COVID-19 i el tancament de les escoles. Gran
Mmultitud d'actors famosos van publicar videos llegint llibres
iInfantils per als nens que havien de quedar-se tancats a casa

sense classes ni entreteniment de cap mena.

Alguns dels actors que van participar:
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savewithstories

oQv

38.596 reproducciones

savewithstories "Big Words for Little People” read by
#JamieLeeCurtis - “Big Words for Little People” written by
@curtisleejamie, illustrated by Laura Cornell (published by

@harmarcallinel - rasd kv @eorticlaaiamia

A Q B® & O

& Ver video de IGTV

oQv

Les gusta a nahsuenson y mas personas

savewithstories "Go Dog Go" read by #JamieLeeCurtis -
“This Is Me" by P.D. Eastman (published by
@randomhousekids) - read by @curtisleejamie

A Q & © O

L'actriu Jamie Lee Curtis - 3.2 M

AT Generalitat de Catalunya
Institut Catala
B de les Empreses Culturals

ﬂr curtisleejamie

Les gusta a carlos.ragell y mas personas

curtisleejamie BIG WORDS for little people! There are so
many big words right now for - kids. PANDEMIC.ISOLATION.
This will help. @savewithstories

A Q & @& O



https://www.instagram.com/p/CCd2aoXAzhM/
https://www.instagram.com/p/CCdz8Y8Jcbp/
https://www.instagram.com/p/CCedKfHJICx/
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amyadams & jennifer.garner &

19 634 mil 102 887

10,9 mill. 119
Publicaciones Seguidores  Siguiendo

Publicaciones Seguidores  Siguiendo

Amy Adams Jennifer Garner
Founder @bondgroupentertainment @onceuponafarm J/ @savethechildren

Ambassador @therightwayfoundation Le siguen rachellevit, insider y 26 personas més

Link below to learn more: e ]
linktr.ee/RightWayFoundation N
04 Seguir Mensaje
Ver traduccién 4 g I
Seguir Mensaje

De e e

RightwWay SAVE WITH STORIES

&

- ) "
p_ =

e\deruidgnnelmv L
-——

€99 Les gusta a pmiolino y més personas

amyadams Hi Instagram! - I've decided to finally join to shine
a spotlight on kids across the country who need our help
and support during this difficult time. My friend

A QB & O

L'actriu Amy Adams -» 634 K L'actriu Jennifer Garner
> 10.9 M



https://www.instagram.com/amyadams/?hl=en
https://www.instagram.com/p/B9zSVZFH2Sf/
https://www.instagram.com/p/CIENHAzjdoQ/
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Exemple 4 - Beyonceé &
Jay-Z al Louvre

L'any 2018 Beyonceé i el seu marit Jay-Z van gravar un video
musical per la canco Apeshit en el Louvre de Paris.

En el video apareixen imatges de Beyonceé i Jay-Z davant d'obres
d’'art com la Mona Lisa, La Venus de Milo o |la Galeria d'Apolo.
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O THE CARTERS - APESHIT 4 X+ [

C @ youtube.comjwatch?v=kbMaWXnpXcA&t=2s s % H W™ = @ 3

£ Other Bookmarks = [E] Reading List

£ YouTube ™ sc ¢ TN O]

! Get Photoshop -
" INSTALL

| adobe.com

Beyoncé Rap Més de Beyoncé

Beyoncé - Formation (Official
Video)

Beyoncé §
©av P

12.636.482 repr i « Les gusta a ij e - x g Tangana: Tiny Desk (Home)
y danielhabif DE9 4 ] oncert

hace 3 semanas

Dua Lipa: Tiny Desk (Home)
| - Concert
THE CARTERS - APESHIT (Official Video) ¢ NPR Music &
29 M de visualizaciones -

242.152.742 visualizaciones - 16 jun 2018 g 24M &1 251.085 4 COMPARTIR =i GUARDAR ... o hace 5 meses

Pop Certified

B 0, YouTube Music
Beyoncé SUSCRIBIRME Actualizado hace 2 dias
23 M de suscriplores /)



https://www.instagram.com/p/BkGcRUGFoAl/
https://www.youtube.com/watch?time_continue=2&v=kbMqWXnpXcA
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Com a consequencia, el Louvre va veure com augmentava el
nombre de visites de manera radical, sobretot entre gent jove.

L'any de llancament d’Apeshit van rebre 10.8 milions de visitants,
un 26% Meés que els anys anteriors.

El museu Louvre va compartir el video a les seves xarxes socials:
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Qv

@ Les gusta a aletenad1y mas personas
museelouvre 11 @beyonce et Jay-Z montrent au monde
entier leur amour pour le Louvre, lieu d'inspiration
intemporel

Une superbe collaboration et un excellent souvenir pour le
Louvre.

@ Beyoncé and Jay-Z show their love for the Louvre, a
imeless inspiration.

A wonderful collaboration and a great souvenir for the

A Q B © O

Actualment el Louvre té una ruta especial de Beyoncé y Jay-Z

que els visitants poden seguir per recorrer tots els punts d'interés
que van sortir en el video musical.



https://www.instagram.com/p/BkLYOoPgumw/?hl=en
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Exemple 5 - Sebastian Yatra i
la canco “Pareja del Aho”

El cantant Sebastian Yatra ha llencat un nou single i, per tal de
promocionar-lo, ha creat un challenge a les xarxes socials. Sota el
hashtag #parejadelanochallenge la cancd del cantant colombia
ha revolucionat les xarxes socials TikTok i Instagram, aconseguint
convertir-se en una de les 10 cancons mes escoltades del planeta.
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Exemple post Sebastran Yatra donant les gracies:

Publicar

RAPSTAR
@ Polo G

Your Power

Tears (with Ariana Gr...
Ar o

A

@ Les gusta a jbalvin y mds personas

sebastianyatra Me hace mucha ilusién ver esto &2 @ que
una cancién que hayamos escrito esté dentro de las 10 méas
escuchadas en el planeta es un suefio enorme para

A QO ® & ©



https://www.instagram.com/p/COqs43-hL_f/
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La campanya ha consistit a crear una publicacid a Tik Tok basada
en la cancgd, on la gent ha de ballar una coreografia. Com era
d'esperar la cancd i el ball han aconseguit convertirse en virals |,
en poc temps, famosos influencers en I'ambit internacional han
publicat diferents videos. Entre les figures famoses destaquen:
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| @alepinedotv @
#baile

d Hastian Myke Towe

Gaby Zegarra Ale Pinedo



https://www.tiktok.com/@gabyzegarra14/video/6954574559483890950?referer_url=https%3A%2F%2Fexitonoticias.com.bo%2F&referer_video_id=6954574559483890950&refer=embed&is_copy_url=1&is_from_webapp=v1
https://www.tiktok.com/@alepinedotv/video/6957412114730454278?referer_url=https%3A%2F%2Fexitonoticias.com.bo%2F&referer_video_id=6957412114730454278&refer=embed&is_copy_url=1&is_from_webapp=v1
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16:38
« WhatsApp

43¢
Otro escenario d€ nuestro ible Salar
de Uyuni'en mi BOLIVIA ==
#parejadelafio #parejadelafiochallenge

3/ & Myke Towers Pareja C

Eloisa Gutierrez

AT Generalitat de Catalunya
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Video

f sebastianyatra
© o/ Sebastiin Yatra, Myke Towers - Pareja Del Afio

ﬂ Les gusta a ajbusmi y mas personas

sebastianyatra #ParejadelAfioChallenge ¢} & @
@martaa_diiaz @lolaloliitaaa .bﬁ & etiqueten a su
#Parejadel Afio x @myketowers Ji &

A Q B © O

Marta i Lola Diaz



https://www.tiktok.com/@holasoyeloisa29/video/6958825970954456325?referer_url=https%3A%2F%2Fexitonoticias.com.bo%2F&referer_video_id=6956789131988978949&refer=embed&is_copy_url=1&is_from_webapp=v1
https://www.instagram.com/p/CN3COj1IHrf/

Envia'm un email a
irene@oinkmygod.com
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