
Data: Maig

Typeform: formularis i enquestes 
irresistibles



Índex
1. Què és Typeform i què hi puc crear?

2. Conceptes i funcionalitats de la plataforma: Espai de treball, plantilles...

3. Crear un formulari personalitzat:

• Tipus de plantilles disponibles.

• Dissenyem les preguntes i respostes del nostre formulari.

• Personalitzem la plantilla amb l’editor.

• El compartim en xarxes o l’inserim al nostre lloc web.

4. Gestió dels resultats.

5. Consells per a la recollida d’informació dels usuaris/es amb Typeform.

6. Recursos per ampliar informació.



Què és Typeform i què hi puc 
crear?
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Explorem el seu lloc web: https://www.typeform.com/

https://www.typeform.com/


Què puc crear amb Typeform?

5 min. per a fer aquest formulari i comentar-lo: https://alejandra470.typeform.com/to/Ip97Oc1a

https://www.typeform.com/templates/


Avantatges

Font: https://www.negociosdelmundo.com/2017/03/para-la-agencia-mexicana-fabrica-de.html

• Disseny molt cuidat

• Interacció rica i senzilla

• Integració de diferents formats

• Ritme més pausat, més adient per contestar preguntes

• Dinamisme en la presentació 

• Fàcil integració en diferents plataformes



Màxim 3 Typeforms i 100 respostes mensuals



Conceptes i funcionalitats de la 
plataforma: Espai de treball, 
plantilles...
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Donar-se d’alta a la plataforma



Crear un formulari 
personalitzat



Crear des d’una plantilla
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És recomanable que 
creeu una pantalla de 
benvinguda on 
expliqueu l’objectiu del 
formulari / qüestionari / 
prova... 



Podeu afegir informació que l’usuari/a us ha 
proporcionat prèviament en aquest formulari 
per tal de personalitzar-lo. Feu servir @



Podem agrupar 
preguntes similars en un 
bloc.





1. Dissenyem les preguntes i respostes del 
nostre formulari.

2. Escollim un disseny ja existent o creem el 

nostre propi disseny.

3. Els ramals lògics, la calculadora, les 
notificacions a usuari, els camps ocults i 

les diverses pantalles finals possibles són 
Premium :/

4. El compartim en xarxes o l’inserim al 

nostre lloc web.

5. Gestió dels resultats.

Flux de treball amb Typeform





Analitzem els resultats



Gestió dels resultats







Podem personalitzar l’informe dels resultats que 
té una aparença molt atractiva i convida a la seva 
consulta.



Consells per a la recollida 
d’informació dels usuaris/es 
amb Typeform



1. Comença amb una pantalla gràfica, on expliques l’objectiu del formulari i 

convides a participar l’usuari/a mitjançant d’un botó de crida a l’acció clar. 

Afegeix el teu logo. També podeu començar amb un vídeo de benvinguda 

o del projecte/event/etc.

2. En primer lloc cal posar les preguntes més importants.

3. Deixa pel final les preguntes més personals (edat, professió, etc.).

4. Fes molt poques preguntes obligatòries.

5. Les preguntes han de ser simples, específiques i curtes.



6. Mira de personalitzar la comunicació.

7. No oblides donar les gràcies en una pantalla final.

8. Posa una imatge de fons xula i dissenya el teu formulari.

9. Fes-lo tant visual com puguis i que la gent hagi d’escriure poc, millor 

seleccionar opcions.

10.I si el context comunicatiu ho permet, posa una mica d’humor (gifs

animats, emogis...)



La possibilitat de generar diferents finals ens permet segmentar, crear 
tests, quizes o històries interactives. Però tant aquesta opció com les 
opcions lògiques necessàries per a definir el final que vorà cada persona 
són Premium.



Recursos



https://help.typeform.com/hc/es

https://help.typeform.com/hc/es


Presentació:

XXX



SERVEI DE DESENVOLUPAMENT

EMPRESARIAL (SDE)

Sergi Orobitg  - sorobitg@gencat.cat

Laia Sanahuja - lsanahuja@gencat.cat

Lala Boldú - eboldú@gencat.cat

Tel. 935.565.199

sde.icec@gencat.cat

www.sde.cultura.gencat.cat
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