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• Dades i context

• Eina de fidelització i atenció al client

• Llistes de difusió

• Passos per fer una campanya de màrqueting

• Limitacions

• Els missatges destacats

• Com fem arxiu a WhatsApp

• Els estats

• Formats: text, imatges, etc.

• WhatsApp web

Objectius de la sessió d’avui
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Comencem!
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Com fer diners amb Whatsapp
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Whatsapp. Dades
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• 2.000 milions d’usuaris a tot el món.

• Més de 10.000 milions de missatges diaris.

• És l’aplicació mòbil que més persones fan servir a 

l’Estat espanyol.

Whatsapp. Dades
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• 98% smartphones a l’Estat espanyol tenen Whatsapp 

instal.lat (Informe Comis. Nacional del Mercado y la 

Compet.).

• 42,3%  afirma que el fa servir “contínuament” i  el 

47,5% “diverses vegades al dia”.

• Cada usuari consulta el telèfon unes 150 vegades al 

dia (estudi consultora Oracle Marketing Cloud ). 

• Inclús és molt popular entre el públic amb més edat 

perquè és fàcil de fer servir.

Whatsapp. Dades
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Eina de fidelització i atenció al client
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• Índex de conversió molt alt

• Promig: 70% dels missatges que arriben a través de 

Whatsapp són oberts automàticament.

• Garanteix exposició del missatge d’una marca.

• Facilita la interacció amb el públic objectiu.

Eina de fidelització i atenció al client
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• Nou canal comunicatiu: ha començat a fer el pas del 

pla personal al pla comercial. 

• Es converteix en eina de màrqueting molt potent.

• Tendència actual: prioritzar canals preferits pels 

clients vs canals que convenen a l’empresa.

Eina de fidelització i atenció al client
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• Empresa Vibbo va fer prova d’atenció al client per 

Whatsapp amb 200 clients. 

• Resposta interna 

• Resposta clientela.

Eina de fidelització i atenció al client
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• Eina de comunicació molt potent a un cost molt 

baix. 

Eina de fidelització i atenció al client
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El públic valora cada cop més

IMMEDIATESA i COMODITAT

en la seva relació amb empreses (compres, serveis, 

etc.)

Eina de fidelització i atenció al client
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• WhatsApp fa possible relació més propera i directa.

• Menys intrusiu que trucada telefònica.

• Interessant aconseguir això entre marca i 

públic/client.

• Ajuda a fidelitzar i generar engagement.

Eina de fidelització i atenció al client
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Eina de fidelització i atenció al client

Atenció al

client

Enviament 

d’ofertes

Enviament de 

notícies i 

novetats

Enviament 

enllaços web 

(optimitzat 

per mòbil)
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Llistes de difusió
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• Per fer enviaments no individuals, sinó “massius”.

• Llistes de difusió (mai grups de contactes)

• Són llistes de contactes a qui pots enviar missatges.

Llistes de difusió
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• No hi ha límit de llistes. 

• Màxim 256 contactes per llista.

• Poseu nom a la llista. Que us serveixi. Guardeu 

document. “Llista...”

Llistes de difusió
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• Ho rebran com un missatge normal teu. 

• No veuran que pertany a una llista ni qui més hi ha a 

la llista. 

• En fem una?

Llistes de difusió
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• Si responen serà un xat normal amb tu, la resta de 

gent de la llista no rebrà la resposta. 

• La llista es pot eliminar

Llistes de difusió
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• La llista es pot editar (afegir o treure contactes).

• Si demana no rebre més missatges per Whatsapp, 

esborrra-lo de la llista de disfusió.

Llistes de difusió
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• El noticion:

• Només ho rebran si et tenen guardat als seus 

contactes.

Llistes de difusió
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• Com aconseguir que ens guardin a la seva agenda?

Llistes de difusió

Fent que sigui primer el nostre 

públic qui ens enviï un missatge

• Per enviar un missatge de Whatsapp a algú amb qui 

no tens comunicació via Whatsapp, abans t’has de 

guardar el seu número a l’agenda de contactes.
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• Per tant, provoqueu que us enviïn aquest primer 

missatge. 

Llistes de difusió

Si vols estar al dia dels 

nostres tallers, envia un 

Whatsapp al xxxxxxxxx

indicant el teu nom + 

segment

• Aquest anunci l’heu de moure per xarxes, web, 

newsletters, físicament, etc.
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• Aquesta és la clau: és el públic qui ha d’enviar el 

primer missatge de Whatsapp.

• I com saben que l’han d’enviar?

• Recordeu: tenim moltes cares!

Llistes de difusió
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Exemples
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Exemples

https://www.facebook.c

om/teatreauditorisantc

ugat/posts/3521616804

543571

https://www.facebook.com/teatreauditorisantcugat/posts/3521616804543571


28

Exemples

https://ivc.gva.es/val/es

cena-val/programacio-

escena/teatre-principal-

castello/vols-participar-

de-la-nostra-llista-de-

difusio-per-whatsapp

https://ivc.gva.es/val/escena-val/programacio-escena/teatre-principal-castello/vols-participar-de-la-nostra-llista-de-difusio-per-whatsapp
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Exemples

https://ajuntament.barc

elona.cat/museuhistori

a/ca

https://ajuntament.barcelona.cat/museuhistoria/ca
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Exemples
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Exemples https://editorialcepe.es/

nuevo-numero-

whatsapp-717-77-95-95/

https://editorialcepe.es/nuevo-numero-whatsapp-717-77-95-95/
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Exemples
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Exemples
https://www.babidibuli

bros.com/contacto/

https://www.babidibulibros.com/contacto/
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Protecció de dades
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• Estem posant a la gent en una llista

• Com complir amb la llei de protecció de dades?

• De la següent manera:

Protecció de dades
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• Tothom que ens envïi missatge i per tant entri a la 

llista...

• Li hem d’enviar el missatge de llei de protecció de 

dades.

• Veiem-lo

Protecció de dades
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38
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• És un missatge dur.

• Penseu amb empatia: envieu abans un avís que el 

rebran.

Protecció de dades
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Passes per fer campanya Whatsapp
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• Preparar llistes de difusió.

• Segmentar segons objectius.

• D’aquesta manera enfocarem millor el missatge.

• Cal anar actualitzant-les.

Passes per fer campanya Whatsapp
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• Definir el missatge.

• Què vols comunicar, quin és el teu objectiu.

• Clar i curt (tot i no limitació d’espai). Han de captar el 

missatge abans de decidir deixar de llegir.

• Enfocament: llenguatge definit per al públic objectiu. 

Segons a quina llista ho enviem.

• Continguts optimitzats per a mòbil (si hi ha enllaços, 

imatges, vídeos, etc.).

Passes per fer campanya Whatsapp
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• Enviament.

• Pensar bé amb quina freqüència comuniquem a 

través de llistes de difusió.

• No ens hem de convertir en SPAM. Va contra 

nosaltres. Spam al Whatsapp és terrible. 

• I usuaris et poden bloquejar...

Passes per fer campanya Whatsapp



44

• A punt per al retorn.

• Tindrem interacció de seguida, després de 

l’enviament. Hem de contestar ràpid. 

• Amb correu-e acceptem que no ens contestin de 

seguida. Amb Whatsapp no.

• Per tant, cal fer enviament quan poguem destinar 

temps a la interacció post-enviament.

Passes per fer campanya Whatsapp
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• Llibre d’estil. Igual que a la resta de xarxes socials.

• Sigui qui sigui que faci les campanyes o contesti els

Whatsapp dins l’empresa → mateix to, llenguatge, 

etc.

• Coherència: imatge de marca.

Passes per fer campanya Whatsapp
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Quin telèfon fer servir?
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• Millor número d’empresa. 

• Pot ser perillós barrejar personal 

amb professional.

• A més, el dispositiu se’l pot endur 

qui calgui.

• Es pot tenir un número de Whatsapp 

en més d’un dispositiu?

Quin telèfon fer servir?



48

Limitacions
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• Condicions Whatsapp:

You agree not to use or launch any automated system, 

including without limitation, “robots,” “spiders,” “offline 

readers,” etc. or “load testers” such as wget, apache 

bench, mswebstress, httpload, blitz, Xcode Automator, 

Android Monkey, etc., that accesses the Service in a 

manner that sends more request messages to the 

WhatsApp servers in a given period of time than a 

human can reasonably produce in the same period by 

using a WhatsApp application, and you are forbidden 

from ripping the content unless specifically allowed.

• Per tant si “sembles una màquina” et poden tallar el 

servei.

Limitacions
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• En les seves FAQ’s també assenyalen:

• Però en cap moment diuen quina és la quantitat 

permesa.

Limitacions
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• Bloqueig si fas massa enviaments, o si poses 

contactes a una llista de disfusió quan ells no et 

tenen guardat a la seva agenda.

Limitacions
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Missatges destacats
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• Què és?

• Possibilitat de guardar qualsevol missatge per 

trobar-lo fàcilment quan vulguis.

• Per a què em serveixen?

• 1. Per assenyalar aquelles tasques per fer, coses que 

he de recuperar més tard, etc.

• 2. Per guardar aquells misstages que he d’enviar 

repetidament.

Missatges destacats
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• Com destacar un missatge?

• Anem a un xat qualsevol.

• Triem un missatge que volem destacar.

• El mantenim pressionat.

Missatges destacats
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• Com trobar els missatges destacats?

• Per trobar els d’un xat o grup concret: fer clic al nom 

i fer clic a “Mensajes destacados”

• Per veure tots els missatges destacats que tenim:

Missatges destacats

Android Iphone
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• Com deixar de destacar un missatge?

• O des del xat o des de missatges destacats.

• El seleccionem.

• Fem clic a l’estrella tatxada que surt al menú 

superior.

Missatges destacats
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Com fem arxiu a Whatsapp
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• Per què hem de pensar-hi?

• Converses concretes.

• Còpia de seguretat de tot..

Arxiu
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• Tenim dues possibilitats per guardar:

• 1. Guardar un xat concret

• 2. Còpia de seguretat de tot el meu Whatsapp.

Arxiu
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• 1. Guardar un xat concret: Android

Arxiu
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• 1. Guardar un xat concret: Iphone

• Ves al xat.

• Toca el nom del contacte quan siguis dins el xat.

• Seleccionar “Més”

• I seleccionar “Exportar xat”.

Arxiu



62

• 2. Còpia de seguretat de tot el meu Whatsapp.

• Android:

• Tres punts menú → Configuració/Ajustes → Xats → Còpia de 

seguretat 

• Iphone:

• Configuración → Chats →

Copia de seguridad →

Realizar copia de seguridad ahora.

Arxiu



63

Estats
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• Estats 24 hores: estan agafant una força enorme

Estats
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• On els trobem?

• Android:

Estats

• Iphone: a baix a 

l’esquerra
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• Abans de res: no canviem la 

nostra imatge de perfil, és una 

cosa diferent. Res a veure.

• Com es fa un estat?

Estats
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• Queden exposats 24 hores.

• Després desapareixen.

Estats
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• Què hi podem posar.

• El que vulguem.

• Novetats, promocions, anècdotes, etc. 

• Fresc. Estil Instagram. Fan molta feina de recordatori 

de marca.

Estats
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• La gent pot contestar els estats. 

Estats

Es crea 

una 

conver

sa en 

xat 

normal 

amb 
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• Pots saber qui ho mira.

Estats
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• Pots controlar la privacitat

• Estats→ menú →

Privadesa d’estat (3 tipus)

Estats
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• Es poden esborrar

• Fem clic a sobre els 3 puntets 

que hi ha al costat de l’estat 

que volem esborar.

Consells – Estats
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• Pots arribar a gent a qui no arribes 

per xarxes socials, newsletters, etc.

• Gent amb qui havies tingut relació fa temps i ara no.

• Recordatori de marca i recuperació de contactes.

Estats
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Formats
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• Curt

• Salts de línia

• Clar i concís

• To? Públic objectiu i imatge de marca.

• Sense faltes ortografia!!!

Formats - Text
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• Podem editar el text a Whastapp ??? 

Formats - Text

• Sí!!!
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Negreta: text entre asteriscs

Aquesta *paraula* es veurà en negreta.

Formats - Text
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Cursiva: text entre guions baixos

Aquesta _paraula_ es veurà en cursiva.

Formats - Text
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Tatxat: text entre vírgules

Aquesta ~paraula~ es veurà en tatxada.

Formats - Text
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Tipofgrafia diferent: text entre tres 
accents oberts

Aquesta  ```paraula``` es veurà amb una 
tipografia anomenada Monospace.

Formats - Text
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• Ara súper truc que facilita la feina.

• Escriviu paraula i seleccioneu.

• Per què us he ensenyat tot allò 
abans?

Formats - Text
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A Whatsapp web, salt de línia: 

Majúscules + enter

Formats - Text
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• Els hem de fer servir → Llenguatge Whatsapp

• No abusar.

• Llibre d’estil. Quins?

Formats - Emojis
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• Hi ha un altre tipus d’icones que ens ajuden a fer més 

entenedor el missatge.

Formats - Emojis
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• Molt útils.

• Es viralitzen.

• Poden incloure text = part del missatge

• Verticals.

Formats - Imatges
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• Pesen molt.

• No enviar a llistes difusió.

• Envieu enllaç Youtube.

Formats - Vídeos
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• Només de tu a tu. No a llistes.

• Per resoldre un dubte o contestar alguna cosa que és 

massa complicada en format text.

• Avisar abans d’enviar missatge de veu que enviaràs 

missatge de veu amb l’explicació.

Formats – Missatges de veu
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• Totalment en alça.

• Es viralitzen una barbaritat.

• Humor o informació.

• Gifs animats propis.

• Giphy.com

Formats – Gifs animats
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• Enviament de documents amb PDF

• Ideal per contractes, manual usuari, etc.

• Sempre acompanyat de text explicatiu.

• Alerta amb el nom del document. Es veu!

Formats – PDF
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Whatsapp web
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Whatsapp web
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• Ho podem tenir sempre quan treballem amb 

l’ordinador.

• Sincronitzat telèfon-ordinador.

• Podem escriure millor.

• Error: escriure massa perquè és més fàcil.

Whatsapp web
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• Com ho fem? https://web.whatsapp.com/ 

Whatsapp web
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• Com es veu? 

Whatsapp web
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Ja sabeu tots els secrets de Whatsapp!
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Teniu preguntes?
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Moltes gràcies!

Sílvia Llombart

Correu: sllombart@gmail.com

Twitter: @sllombart

Instagram: @silviallombart

Web: www.silviallombart.net



SERVEI DE DESENVOLUPAMENT

EMPRESARIAL (SDE)

Sergi Orobitg - sorobitg@gencat.cat

Laia Sanahuja - lsanahuja@gencat.cat

Lala Boldú - eboldú@gencat.cat

Tel. 935.565.199

sde.icec@gencat.cat

www.sde.cultura.gencat.cat
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