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Continguts part I

- Configuració inicial. Punts necessaris del funcionament tècnic de Google Analytics

4.0 al nostre web: Gtag vs. GTM.

- Definició, organització i configuració de les propietats.

- Configuració general del flux de dades, configuració de dominis i trànsit intern.

- Ajustos de dades, creació de filtres de dades.

- Els esdeveniments (events). Definició del concepte d’esdeveniment com a base del

funcionament del nou GA 4.0. Esdeveniments preestablerts pel sistema. Com crear

els nostres esdeveniments.

- Navegació per les opcions generals. Repàs i característiques principals del cicle de

vida. Adquisició, implicació, monetització i retenció. Usuari, dades demogràfiques i

tecnologia. Esdeveniments. Objectius i conversions.

PROGRAMA
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Compte DEMO

Farem servir el compte per docència que 

ofereix Google. Podeu iniciar la sessió amb 

qualsevol gmail.

Visualitza les dades del lloc web:
http://shop.googlemerchandisestore.com/

I l'app:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.labpixies

.flood&hl=es&gl=US

Accés al compte DEMO:

https://analytics.google.com/analytics/web/demoAccount

Configuració

http://shop.googlemerchandisestore.com/
https://analytics.google.com/analytics/web/demoAccount
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GA és el sistema d'anàlisi web de Google, i 

serveix per saber tot el que passa a la vostra 

web, i poder definir futures estratègies de 

màrqueting digital.

L'última versió és [GA4], però Google

recomana configurar les dues; Universal i 4.0.

Quina tens?

Classic – analytics.js

Universal – gtag('config', ‘UA-XXXXXX-1');

4.0 - gtag('config', ‘G-XXXXXXXXXX’);

Cap? Probablement teniu Google Tag

Manager...

Configuració
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La casuística és variada, però les més 

comunes són les que s'instal·len per primera 

vegada, o les que creen una nova propietat 

4.0. per conviure amb Universal:

Guia universal d'implementació i migració 4.0:
https://support.google.com/analytics/answer/9304153?hl=es

Configuració

Ara podem connectar UA amb G 

sense modificar codi*
* Sempre que tinguem gtag.js
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Repassem algunes 

opcions de 

configuració de les 

propietats.

Configuració
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Opcions del flux de 

dades.

Configuració
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Més opcions:

Multidomini, 

filtres de dades 

IPs, referals...

Configuració
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Què són?

Les dades que es mostren als informes [GA4] 

corresponen a esdeveniments que s'activen quan els 

usuaris interaccionen amb el lloc web o l'aplicació. Per 

exemple, un esdeveniment es dispara page_view cada 

vegada que un usuari visualitza una pàgina del vostre 

lloc web.

Hi ha dos grups d'esdeveniments; les que es registren 

automàticament, o les d'edició millorada, que recopilen 

informació si s'han habilitat.

Un gran punt més sobre [GA4] és que podeu recollir 

molts esdeveniments sense afegir codi. 

Exemples més comuns registrats automàticament:

Recuento es el número de veces que se ha activado el evento.

Usuarios es el número de usuarios que han activado el evento.

El esdeveniments (events)
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Exemples més comuns de la medición mejorada (activat en l'administració):

El esdeveniments (events)
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Creació d'esdeveniments personalitzats

El que hem d'intentar és trobar l'esdeveniment que millor 

s'adapti a la funcionalitat que necessitem i modificar-la al 

nostre gust.

Aquí teniu tots els esdeveniments, però heu de tenir nivell

Una altra fórmula comuna és configurar esdeveniments 

personalitzats amb Google Tag Manager, però es recomana 

que sigui dut a terme per un tècnic.

https://developers.google.com/gtagjs/reference/ga4-events

El esdeveniments (events)
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‒ Definir objectius: Què vols aconseguir amb el teu lloc 

Web? 

‒ Quantificar objectius: Quines accions tenen un valor 

directe o indirecte? 

‒ Exemples d'objectius de lloc Web: 

• Compra de productes

• Descàrrega de programari

• Registre nou client

• Consecució d’un contacte

• Subscripció al butlletí

• Play a un Video

• Temps al lloc web

• ....

12

El esdeveniments (events)

Creació d'esdeveniments de conversió
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El esdeveniments (events)

Creació d'esdeveniments de conversió
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Exemple d'esdeveniment de pàgina

"gràcies" a [GA4]:

A GA Universal podiem configurar

objectius/conversions a l'administració, però a

[GA4] només podeu configurar els objectius

d'esdeveniment.

Primer hem de crear l'esdeveniment, i

després marcar-lo com a conversió.

Vegem un exemple de configuració d'una

pàgina d'agraïment

Seleccionarem el valor page_view amb el

paràmetre page_location conté "gràcies".

El esdeveniments (events)



15

15

Exemple d'esdeveniment de pàgina

"gràcies" a [GA4]:

Posteriorment accedirem a l'opció

"conversions" i l'activarem.

Si no apareix a la llista, feu clic al botó "Nou

esdeveniment de conversió" i escriviu el nom.

A continuació, podem anar a la vista en temps

real per veure si l'esdeveniment en qüestió

està funcionant.

De moment els paràmetres són limitats, de

manera que la majoria d'esdeveniments

personalitzats s'hauran de configurar a través

de Google Tag Manager.
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Exemple de plantilla de l'escriptori: pàgina inicial

Opcions generals
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Exemple de plantilla d’explorador: Detalls demogràfics -> 

A la majoria dels informes d'Analítics, podem

canviar la dimensió primària. Per exemple,

canviem a “ciutat.

També podem canviar la dimensió

secundària. Per exemple, s'afegeix

“Idioma”.

I podem trobar la dimensió

desconeguda ☺. (not set). Vol dir

que no té dades o no les ha

reconegut, En aquest cas, és quan

Analítics no ha pogut identificar

correctament la ciutat de l’usuari.

Però a l'afegir la dimensió secundaria

idioma, poden descobrir més detalls,

cercant <<not set>>

Opcions generals



18

Estadístiques o intelligent

Podem utilitzar el cercador directament i sol·licitar 

qualsevol dada que ens agradaria conèixer.

Sembla que funciona molt millor que el de GA Universal.

Opcions generals
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Complements

Què son les UTM’s

Serveix per controlar unitàriament les campanyes que podem fer a diferents 

mitjans, fins i tot el butlletí o newsletter...

URL builder

https://ga-dev-tools.appspot.com/campaign-url-builder/

19
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Complements

Expressions regulars (Regex)

Analytics admet expressions per crear definicions més flexibles per a 

elements com ara filtres de visualització, objectius, segments, públics, grups 

de contingut i agrupacions de canals. Metacaràcters de les Regex:

20
https://support.google.com/analytics/answer/1034324?hl=es
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Continguts part II

- Configuració de segments: Com seccionar les dades de Google Analytics, fer

proves, i obtenir resultats mesurables. Creació de segments personalitzats i

combinats per comparar i analitzar dades concretes.

- Anàlisis personalitzades: Planificació i creació d’anàlisis personalitzades (informes).

Exemples d’anàlisis més freqüents.

- Configuració d’audiències: Definició i configuració d’audiències de remàrqueting.

Creació d’audiències personalitzades.

- Ajuda i recursos addicionals

PROGRAMA
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