
LA COMUNICACIÓ AMB EL 
PÚBLIC EN L’ERA POST-PANDÈMIA: 
TENDÈNCIES I PUNTS DE TROBADA



COMUNICACIÓ EN 
CONSTANT  TRANSFORMACIÓ 



ACCELERADA PER LA TRANSFORMACIÓ DIGITAL



LES NOSTRES RELACIONS SON MAJORITÀRIAMENT ONLINE



HEM D’ESTAR PREPARATS PEL 5G I L’IMMINENT ARRIBADA DEL METAVERS QUE MULTI-
PLICARÀ LES OPCIONS COMUNICATIVES



UNA NOVA DIMENSIÓ DE RELACIONS: EL METAVERS DE FB ÉS UN ESPAI VIRTUAL 3D ON 
ELS 2.500 MILIONS S’USUARIS DE FACEBBOK PODRAN FER ACTIVITATS AMB ALTRES 
PERSONES



ÉS EL PRESENT: JA HI HA PROPOSTES CULTURALS EN PLATAFORMES COM ELS 
VIDEOJOCS O PRODUCTES MÉS CARS EN LA SEVA VERSIÓ DIGITAL QUE REALS



CAL PENSAR DE MANERA RELACIONAL:
    CAL CONSTRUIR RELACIONS AMB 

L’AUDIÈNCIA 



TROBAR NOVES MANERES DE RELACIONAR-SE AMB L’AUDIÈNCIA



CAL OFERIR UNA EXPERIÈNCIA TOTAL: CUIDAR EL PRE, EL DURANT I EL POST 
ESDEVENIMENT



LA COMUNICACIÓ JA NO POT SER ‘ONE SHOT’: CAL OFERIR CONTINGUTS I CUIDAR LA 
COMUNICACIÓ TOT L’ANY



L’ACCELERACIÓ DEL CONTINGUT DIGITAL HA AJUDAT A GENERAR PROGRAMACIÓ FORA 
DE LES DATES DELS PROJECTES

https://facyl-festival.com
https://facyl-festival.com
https://facyl-festival.com


LA RELACIÓ AMB LES AUDIÈNCIES SURT DELS DEPARTAMENTS DE COMUNICACIÓ I 
MÀRQUETING I ES REPENSEN LES ESTRUCTURES DE LES EMPRESES



HI HA D’HAVER UN CANVI DE MIRADA:
 S’HA DE POSAR L’ESPECTADOR EN EL 

CENTRE DE LES NOSTRES ACCIONS 
COMUNICATIVES 



EL PÚBLIC ÉS EL PROTAGONISTA



EL PÚBLIC PARTICIPA I, SOBRETOT, PREN EL CONTROL

https://www.salabeckett.cat/es/activitat-resta/croquis_bcn/


EL PÚBLIC REP INFORMACIÓ SEGMENTADA: CAL DIRIGIR ELS MISSATGES PER 
INTERESSOS, REQUERIR-LI POC ESFORÇ I PREMIAR LA FIDELITAT

HIPER PERSONALITZACIÓ
EXEMPLE: CONTINGUT 
DINÀMIC



  
S’HA DE SER CREATIU I GENERAR

 NOUS CONTINGUTS COMUNICATIUS



CAL DIVERSIFICAR: JA NO ES POT COMUNICAR EL MATEIX A TOT ARREU

https://www.sharefestival.org/selfie-tour-abraham-mateo/
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https://www.sharefestival.org/selfie-tour-abraham-mateo/
https://www.sharefestival.org/selfie-tour-abraham-mateo/


APOSTAR PELS CONTINGUTS AUDIOVISUALS, ESPECIALMENT A XARXES SOCIALS



GENERAR NOUS CONTINGUTS: EL BOOM DELS PODCASTS I FORMATS D’ÀUDIO



SER COL·LABORATIUS I SUMAR ESFORÇOS DE COMUNICACIÓ AMB ALTRES PROJECTES 
CULTURALS O MARQUES: COMUNICACIÓ COL·LABORATIVA I CREUADA

https://www.teatresdeproximitat.cat
https://www.teatresdeproximitat.cat


APOSTAR PER CAMPANYES CREATIVES



TENDÈNCIES COMUNICATIVES 
ACTUALS 



TENDÈNCIES WEB: CONTINGUTS DINÀMICS, ESPAIS BUITS, DYNAMIC SCROLLING I 
DISSENYS MÒBILS I ESPAIS INTERACTIUS

ESPAIS INTERACTIUS ESTARAN LIDERATS PER LA 
GAMIFICACIÓ, PERÒ TAMBÉ ENQUESTES, TESTS I 
ESPAIS VIRTUALS



SEO: ES POTENCIARÀ ENCARA MÉS EL SEO LOCAL I EL SEO PER VEU



L’ACCESSIBILITAT WEB: TANT PER CONSUMIDORS AMB DISCAPACITATS COM PER 
L’ACCÉS DES DE DIFERENTS DISPOSITIUS



TENDÈNCIES A XARXES SOCIALS: TORNEN ALS SEUS ORIGENS
JA NO NOMÉS SERVEIXEN PER COMUNICAR, CREEN COMUNITAT I SÓN LA PRIMERA 
LÍNIA D’ATENCIÓ AL CLIENT 

SPARKCENTRAL DE HOOTSUITE 



SEGUEIXEN AUGMENTANT ELS USUARIS ACTIUS DE LES XARXES CONSIDERADES 
D’ENTRETENIMENT, ESPECIALMENT TIK TOK, QUE HEM DE DEIXAR D’IGNORAR



TENDÈNCIA A XARXES SOCIALS: CO-CREACIÓ I LLIBERTAT CREATIVA
50 MILIONS DE PERSONES ES CONSIDEREN CREADORS DE CONTINGUTS

https://www.sharefestival.org/selfie-tour-abraham-mateo/


HI HA UNA TENDÈNCIA A TREBALLAR AMB PRESCRIPTORS PETITS ENVERS ELS QUE 
TENEN GRANS COMUNITATS, PER CONNECTAR AMB COMUNITATS MÉS ESPECÍFIQUES I 
GENERAR CONFIANÇA

DEL MARKETING D’INFLUENCERS A MARKETING D’AMBASSADORS

https://www.sharefestival.org/selfie-tour-abraham-mateo/
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LA PUBLICITAT DIGITAL, ESPECIALMENT A XARXES SOCIALS, S’INCREMENTARÀ MOLT 
AL 2022 SEGUINT LA TENDÈNCIA DEL 2021, PERÒ SERÀ EFECTIVA AQUELLA QUE 
INVERTEIXI EN GENERAR I CREAR CONTINGUTS ATRACTIUS I NO SIGUI INVASIVA

- LES XARXES ON LES EMPRESES INVERTIRAN MÉS RECURSOS 
AL 2022 SERAN TIK TOK, PINTEREST I SNAPCHAT A NIVELL 
MUNDIAL. 

- AQUÍ SERÀ INSTAGRAM, COM AL 2021, I TIK TOK, QUE HA 
OBTINGUT UN CREIXEMENT DEL 700%. 

- A DIA D’AVUI LES XARXES MÉS EFECTIVES PER FER 
PUBLICITAT SON FACEBOOK I INSTAGRAM. 



LES XARXES SOCIALS S’HAN CONVERTIT EN CENTRES DE VENDA DIGITAL MOLT 
IMPORTANTS AQUEST 2021, INCREMENTANT EL SOCIAL COMMERCE

- QUI HA SAPIGUT ADAPTAR-SE AIXÒ HA SOBREVISCUT A LA PANDÈMIA. 

- ELS JOVES ENTRE 16 I 25 ANYS HAN COMPRAT MÉS A TRAVÉS DE LES 
XARXES QUE PER CERQUES A GOOGLE. 

- RECOMANACIÓ: FACILITAR I PERSONALITZAR LA COMPRA I INVERTIR 
EN TENIR UN SOCIAL STORE A XARXES.



LES XARXES SOCIALS I NOVES PLATAFORMES D’ENTRETENIMENT HAN PROPICIAT 
NOVES MANERES D’ARRIBAR A L’AUDIÈNCIA ESDEVENINT MITJANS DE COMUNICACIÓ 
MASSIUS, SUPERANT ELS MITJANS DE COMUNICACIÓ TRADICIONALS



SEGUEIX EL CREIXEMENT DE CONTINGUTS, SOBRETOT AUDIOVISUALS, CREATS PER A 
SER CONSUMITS EN CANALS NO TRADICIONALS 
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LA RELACIÓ I COMUNICACIÓ AMB ELS MITJANS DE COMUNICACIÓ TRADICIONALS 
SEGUEIX TRANSFORMANT-SE I ES POTENCIEN ENCARA MÉS NOVES NOVES 
POSSIBILITATS DE COL·LABORACIÓ

https://open.spotify.com/show/6F6L5dhyI5P8tvBI8Qk4bi


QUÈ HA ACCELERAT 
I PROPICIAT LA PANDÈMIA? 



DURANT LA PANDÈMIA VAN PROLIFERAR ELS CONTINGUTS EN STREAMING



PROPICIANT CANALS ACTIUS DE CONTINGUTS ONLINE EN WEBS, PLATAFORMES O 
XARXES D’ENTRETENIMENT COM YOUTUBE



ARA HI HA UNA TORNADA AL PRESENCIAL PERÒ AMB UNA APOSTA PER LA HIBRIDACIÓ. 
L’STREAMING O CONTINGUT ONLINE FUNCIONA QUAN S’OFEREIX A L’USUARI LA 
POSSIBILITAT D’ACCEDIR A UN CONTINGUT QUE D’ALTRA MANERA NO PODRIA



CAL OFERIR EXPERIÈNCIES DIFERENTS AL DIGITAL QUE AL PRESENCIAL



ELS PROJECTES QUE MÉS ÈXIT HAN TINGUT SON AQUELLS QUE HAN OFERT UNA 
EXPERIÈNCIA TOTALMENT DIFERENT. PER EXEMPLE, VIRTUAL



L’ÚS MASSIU DE LES PLATAFORMES DE REUNIONS I WEBINARS HAN PERMÈS 
MILLORES EN LA COMUNICACIÓ INTERNA I DIRIGIR-NOS A L’AUDIÈNCIA, MITJANS I 
PROFESSIONALS DEL SECTOR D’UNA MANERA MÉS EFICIENT I SOSTENIBLE



JORNADES PROFESSIONALS I SESSIONS DE NETWORKING



PRESENTACIONS, RODES DE PREMSA I TROBADES ENTRE PERIODISTES I ARTISTES, 
ESPECIALMENT INTERNACIONALS



PRESENTACIONS DE PROGRAMACIÓ O FORMACIONS A TRAVÉS DE WEBINARS 



L’AUGE DEL CONSUM A PLATAFORMES D’ENTRETENIMENT HA PERMÈS DISTRIBUIR-HI 
PART DE LA PROGRAMACIÓ



INCLÚS CREANT I HIBRIDANT NOUS CONTINGUTS PER ARRIBAR A MÉS PÚBLIC 



CREACIÓ DE CONTINGUTS CULTURALS AMB NOVES EINES, TECNOLOGIA, GAMING I 
REALITAT VIRTUAL



EN CONTRA DEL QUE ES PUGUI PENSAR,
 ARA S’ESTÀ CONSUMINT MÉS 

CONTINGUT CULTURAL QUE MAI



CAL APROFITAR AQUEST 
CONSUM EN BENEFICI DEL SECTOR



GRÀCIES!


