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Montserrat Penharroya

Especialista en Marketing Digital Internacional
Ajudo a empreses i territoris a desenvolupar la
seva economia a través del Marketing Digital.

Directora de Quadrant Professora de
Alfa, S.L. Empresa eBusiness-eCommerce i
dedicada a la digitalizacié Digital Analytics en el Grau
de PIMES i territoris. de ADE i Grau de Digital

Business a La Salle
// www.MontsePenarroya.com //
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Que veurem avui?

Els canvis en el disseny web

Els canvis en SEO

Els canvis en SEM

Els canvis en Google Analytics

Els canvis a Facebook

Els canvis a Instagram

Els canvis a Youtube

Transformacio digital de les empreses



CANVIS EN

EL DISSENY
WEB




Simplificacio dels menus i la navegacio

3 .'.' 5 : 4 ; r -
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Navegaciéo amb el dit polze

IPHONE 6 PLUS

IPHONE 6

IPHONE 5 TO 5SS

IPHONE TO IPHONE 4S
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Lletres grosses i transparents + video en
lloc d’slider

<montse penarroya>
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Sarelevante
¥ en unimnmunc® digital




Les micro interaccions

https://i2.wp.com/2jtxpm2qf3zI3yfj4
aen54wd-wpengine.netdna-ssl.com
/wp-content/uploads/2020/08/10.-Mi
cro-Interactions.webp?resize=640
%2C232&ss|=1
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Micro-interaccio al fer scroll

https://www.deltacleta.cat/

Som al Parc Natural

Som especialistes en :
= del Delta de I'Ebre

bicicletes eléctriques @%)

Segueix qualsevol ruta sense por de
cansar-te a mig cami!

Viu una extraordinaria experiéncia de
turisme sostenible pel Parc Natural.

T'oferim el millor servei

@ local

' ‘ Som els #1 en lloguers de bicicletes
electriques per la zona.

Tenim molts altres

tipus de bicicleta (M‘

També lloguem bicicletes gravel,
convencionals, tandems...

QUL e MUY de Cultura I\ ¥ Cuiturals


https://www.deltacleta.cat/

Micro animacions

https://www.smashmallow.com/

LEARN AND DISCOVER YOUR FIND US IN S M A S H HEAR OUR GET THE
SHOP SMASH SNACKAPADE™ STORES STORY SWEET SCOOP

— MALLOW —

RESHAPE
DURSUG /

WITH SMASHGUMMY



https://www.smashmallow.com/

Reticules geometriques / look retro

https://www.cdmon.com/es/

CCI m "n %) Contacto24/7 911822767 CASTELLANO ~

Dominios Hosting Servidores Correo SSL Promos Nosotros Blog

Contrata tu dominio por solo

2,95€Iaﬁo

Antes 23;95€/aino

Vives enla era

.digital

8ﬂ I Busqueda simple Busqueda multiple 1 1



https://www.cdmon.com/es/

Cursors personalitzats
https://rogue.studio/
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SHOP
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best album and beer pairings the world has ever heard o


https://rogue.studio/

Efecte vidre glacat

Original
Image

I'he Mojave Desert.is an and
rain-shadow desert and the dnest

desert in North America

Frosted
Glass Effect

I'he Mojave Desert is an and
rain-shadow desert and the dnest
desert in North America

t Catala de les




Q search Nearby
) send My Location

T Mark My Location

5, MAPS DESTINATIONS

Add Widget

Tap to enable upcoming destinations
including home, work, scheduled events,
and significant locations.

Servei de
Desenvolupal -
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Efecte vidre glacat
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L’acceSS|b|I|tat guanya punts

https://www.slov

I FEEL "‘

SLOVENIA



https://www.slovenia.info/es

Mode “nit” — Facebook

20+

[:ﬁ = (5] ‘) Montserrat 838 @ & @

Montserrat Pefarroya
Ver tu perfil

n Enviar comentarios

Ayudanos a mejorar la nueva version de
Facebook.

Q Configuracion y privacidad >

e Ayuda y soporte técnico

‘ Pantalla y accesibilidad >

E-’ Cerrar sesion

sue . errat Peharroya PR Institut Catala de les

Privacidad - Condiciones - Publicidad - Opciones de Empreses

E anuncios [> - Cookies - Mas - Meta € 16
mpreu.u, Penarroya) [> - Cookies - Més - Meta © 2021 w Cuiturals
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Infinite scroll (per anar carregant la pagina

I millorar la UX)

LOAD MORE

. . ~ titut Catala de les
S e Devenvolupament Pagination Infinite Scroll Load More Ipreses 17

Empresartal Iturals



SEO

UPDATE
2021

18



Marc 2020 - EAT

E-A-T (Expertise, authoritativeness, trustworthiness)

v ¢

Es una continuacién del canvi d’agost 2019 en les
pagines YMYL (Medical Update)

-’ Vol webs segures, amb experts com a fonts del

contingut i deixant molt clar qui és l'autor.

(ITT Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
D Departament I C Empreses
Y/ de Cultura [~ Culturals 19
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Que cal fer?

1. No publicar res de forma andnima: signar tots els articles del

blog.

2. Crear una fitxa d’autor i incorporar-la al principi o al final del
blog.

3. Linkejar altres articles que hagim escrit i que complementin la
informacia.

4. Linkejar fonts fiables fora del nostre lloc web (perd que no
competeixin amb nosaltres i no fent servir les paraules clau
nostres per linkejar-10s)

d | Generalitat de Catalunya . m Igstitut Catala de les
Servei de ' Departament I C mpreses
s E Emoresarig e SULY de Cultura el Culturals 20




Indica qui és I'autor dels posts

- ' ~

de visitas estan bien hechos.

Con estos 5 consejos deberias empezar a incrementar tu ratio de conversion y por ende, tu
facturacion.

Espero que este articulo te haya sido de utilidad.
Nos vamos hablando.

Montserrat Pefarroya

Especialista en estrategia en Marketing Digital. Impartiendo conferencias, formaciéon vy
consultoria desde hace mas de 20 afos.

Institut Catala de les

swrver ue I \ E
QUL &z WY de'cuitura A\ ac Culturals. 21



Inverteix en “personal branding”

-’ Millora el “qui som” del lloc web.

-’ Indica tots els diaris que t'han citat o a tots els llocs on

has publicat (enllacant-ho)

4 Inclou testimonis de clients i enllaca als seus llocs web.

1 Com fer un bon “qui som”

S d https://moz.com/blog/9-simple ‘i ip

Institut Catala de les
Empreses

spartament
Culturals 22
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https://moz.com/blog/9-simple-tips-for-making-an-about-us-page-that-works-for-your-brand
https://moz.com/blog/9-simple-tips-for-making-an-about-us-page-that-works-for-your-brand

Topic Clusters

®

‘ Pillar content : ,
@ Cluster content @
| Hyperlinks @ @

Per crear el cluster — veure sugerencies d'autocompletar a les cerques

d m generalitat de Catalunya ' m Igstitut Catala de les
Servei de epartament I C mpreses
s e Emprosar WY de Cultura > 4 Culturals 23




Comprovacio extra

* Anar a Google Docs [
copiar un text enun Doc []  jiiqonen == e a

File Edit View Insert Format Tools Add-ons Help Last edit was seconds ago

Eines I:I Explorar % @ A T 100% - Normaltext ~ Arial -1 + BIUA S - 2+ A 8 Explore "

2 1 C A 2 3 4 5 6 7 8 9 0001 1201130 1 140 | 15 | el 71118

Té un barret sovint irregular, amb el centre que sobresurt i la cuticula seca, amb diferents
\ . \ tonalitats de color gris, com de vellut. Sol tenir fibres i esquames negroses, en especial a la part
L] AI I a e n S d I u S O b re q u e p a rI a central. Les lamines sén d'un blanc brut o grises i estan espaiades. El peu és prim, cilindric i
fibrds, i es trenca en un no res. La carn, molt minsa i fragil, amb prou feines fa olor. L'himeni és Topics More
. laminat i de color clar, i es disposa de forma lliure.El fredolic és de carn blanca i comestible. Es
e I t eXt Fa S e rVI r a q u e st a fa servir en guisats i sopes. Es passa amb facilitat. Tricholoma pardinum (Fungus)
. - 3 N N . You wrote about this
Es un bolet tarda que surt a les pinedes, formant grups nombrosos, amb els primers freds (d'on li
ve el nom popular), de manera que allarga la temporada boletaire. Se'l pot arribar a trobar Tricholoma portentosum (Fungus)

i n fo p e I S E O n O n O m é S té congelat. Es considera bon comestible, perd compte que hi ha espécies toxiques que s'hi Related to Tricholoma pardinum
.

assemblen.
En general, hi ha espécies proximes amb esquames molt negres, fins i tot al peu, i algunes en qué Mushroom (Fungus)
P 2 = = i i - You wrote about this
e n CO m te I es a ra u I es d e I es a barrejar grogues, totes de qualitat. Cal evitar
confondre aquest bolet amb el fredolic metzinés (Tricholoma pardinum), més robust i més gros,
amb el barret escamos. Es propi de les fagedes i avetoses per damunt dels 1.500 m d'altitud. E1

I I b b 4 I fredolic sol tenir el peu buit, mentre que el del fredolic metzinds és sempre ple. També es pot Related research More
O C W e ) ta l I I e e S e u prestar a confusié amb Lepiota br i nata. La meva i6, com sempre, es que o
compreu els bolets en una botiga de confianca, o al mercat municipal, i aixi us estalviareu Tricholoma terreum - Wikipedia
. L ol problemes desagradables. Som-hi! Tricholoma terreum, commonly known as
S I g n I fl C a t the grey knight or dirty tricholoma, is a
. grey-capped mushroom of the large genus
Tricholoma.

en.wikipedia.org

Q, Search your docs and the web

Generalitat de Catalunya ' Igstitut Catala de les
Servel de Departament I mpreses
Emprosarial ! de Cultura il Culturals 24



Setembre 2019 - New Nofollow

=» L de marc 2020 el “Nofollow” havia de deixar de funcionar.
=% Els nous atributs:

e rel="ugc” [J user generated content

e rel="sponsored” [ links pagats
=» Com afecta:

e Els comentaris amb enllacos afectaran el SEO

e Els enllacos de les xarxes socials serviran per SEO

e No sabem que passara amb el contingut dels diaris

https://www.stanventures.com/blog/rel-nofollow- attribute/
sde https://webmasters.googlebloqg.
Servei de

Desenvolupament
Empresarial

Institut Catala de les
Empreses
Culturals 25


https://www.stanventures.com/blog/rel-nofollow-attribute/
https://webmasters.googleblog.com/2019/09/evolving-nofollow-new-ways-to-identify.html

No sembla que hagin fet cas a Google

Link desde Facebook novembre 2021:

::betore
» <div class="kvgmc6g5 cxmmr5t8 oygrvhab hcukyx3x clet5uql iie4i59q">..</div>
» <div class="09v6fnle cxmmr5t8 oygrvhab hcukyx3x cletSugl iie4i59q">..</div>
v<div class="09v6fnle cxmmr5t8 oygrvhab hcukyx3x clet5uql iie4iseq">
<div dir="auto" style="text-align: start;"> T’hi esperem! Acte obert a tothom a través d'aquest enllac: </div> == %0
v<div dir="auto" style="text-align: start;">
v<span class="pq6dq46d tbxw36s4 knj5qynh kvgmcég5 ditlmg2l oygrvhab nvdbiSme sfSmxx17 gl31lb2sf hhz51lgdu”>
<img height="16" width="16" alt="¢gp" src="https://static.xx.fbcdn.net/images/emoji.php/v9/taa/1.5/16/1f449.png">

</span>

v <span>
<a class="oajrlxb2 gS5ia77ul quex@51f esrSmhéw e9989ued r7dékgcz rg@escxv nhd2j8a9 nc684nlé p7hjln8o kvgmc6g5 cxmmr5t8 oygrvhab hcukyx3x

jb3vyjys rz4wbd8a qt6c@cv9 a8nywdso ilao9s8h esuyzwwr flsip@of lzcic4wl py34iildx gpro@wi8" href="https://bit.ly/373pBCk?
fbclid=TIwAR1qUKd{q02e0xbuRXINmpTzO0wOC -uB0iM5gXXmg2xB-a0jSx2qyKIozud™ rel="nofollow noopener” role="1link" tabindex="©" target="_blank">

https://bit.ly/373pBCk</a> N

</span>
s No No deixis
segueixis control de la
pagina oberta
(anti phishing)

Institut Catala de les
Empreses

Cultogals) 6,/27
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Que hem de fer?

Estar atents al Google Search Console per veure si veiem
apareixer els links de les xarxes socials.

= Google SearchConsole

https://www.montsepenarroy... ¥ LinkS
-
<& Breaderumbs https://www.montsepenarroya.com/er
Top I|nk|ng sites @ -make-an-executive-summary-for-a-bus
< Events an/
< Review snippets blogspot.com 2,445
https://www.montsepenarroya.com/cc
& Sitelinks searchbox cuinadecasa.com 439
https://www.montsepenarroya.com/ac
este-blog/
Security & Manual Actions v wordpress.com 349
https://www.montsepenarroya.com/cz
wordpressbcn.com 167 articulos/turismo-20/
Legacy tools and reports v
guillemcarbonell.cat 83
&, Links
MORE >
£33 Settings
B submit feedback Top linking text @

d () About new version ‘ |£Stltut Catala de les
Servei de montserrat pefiarroya mpreses
s e g:;:wahpamnt ' Cul‘turals 27

Privacy Terms
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La velocitat guanya més pes

Avisa de que a partir del maig 2021 el Core Web Vitals guanyaran més
pes en l'algoritme — ho aplica definitivament al juny 2021

= Google SearchConsole

[ https://www.montsepenarroy... ¥ Core web vitals

A Overview Source: Chrome UX repr
~  Performance

Q. URLinspection Mobile

Index ~

== 355 poor URLs == 0 URLs need improvement == 257 good URLs
I Coverage

&  Removals 250
Enhancements ~

(@ Core web vitals

D MObI'EUSabIIIW 17/08/2020 29/08/2020 09/09/2020 21/09/2020 03/10/2020 15/10/2020 26/10/2020 lnstitut Catala de IeS
Sde gl "o ) =c e 28
Emprmrhl s ————— - J ' Culturals




Millora la velocitat tant com puguis

/ PageSpeed Insights HOME DOCS

Mejora la velocidad de tus paginas web en todos los dispositivos

Escribe una URL de pagina web ANALIZAR

Novedades Rendimiento web
Consulta las entradas mas recientes del Mas informacion sobre herramientas de
Centro para Webmasters de Google de rendimiento web de Google.

Google sobre el rendimiento y la velocidad.

. " . t Catala de les
s e z,'.: Enviar comentarios Sobre PageSpeed Insights eses
mpresanal

TS WANE W RATAAAT A - ur | r— vu--urals

29



Google Page Experience - 2021

— El teu lloc web ha de ser util pels usuaris: ha de tenir un objectiu i els
usuaris I'han d’aconseaquir.

— Ha de ser facil de navegar, intuitiu i apte per a totes les audiencies (tots
els navegadors).

— Ha d’estar disponible (no ha tenir error 404) o0 coses que no es carreguin.
— Ha de ser confiable: contingut creible i amb trustrank.

Més info:

S[]e st -update-de-google/



https://www.montsepenarroya.com/descubre-como-te-afecta-page-experience-update-de-google/
https://www.montsepenarroya.com/descubre-como-te-afecta-page-experience-update-de-google/

CONTINGUTS

Ben indexats

Accessibles

Amb versions per mobil o responsive.
Descarrega rapida — Core web vitals

PARAULES CLAU

Densitat en una pagina

* Densitat en tot el lloc web
» Punts de prominéncia (Title, URL, H1, H2, etc.)
* Anclatges de tercers

Neural Matching - Topic clusters

Continguts originals

Continguts segurs ( ]

J SEMANTICA

 Marcatge de dades
 Dades estructurades

LINK BUILDING L

» Enllagos de confianca — EAT
» Enllacos de llocs web importants
» Enllacos de llocs web relacionats




Exemple de densitat en tot el lloc web

S08 &=

Servei de

Emprmrhl

ticle sobre salaris...

Bones practiques lli...

Caps de Setmana d...

Clase de Finances

Classe de Youtube

& nike.com/es/?cp=40840846946_search_|nike|10575086106|109984426528|e|c|EN|pure|4521994845228&gclsrc=aw.ds&&gclid=CjOKCQIA-rj9BRCAARISs...

Eines per Marketin...

& % O ® H

Gamified events Other book

Zapatillas

Zapatillas
Botas de futbol
Zapatillas de running
Zapatillas de netball
Zapatillas de golf
Zapatillas de skateboard
Zapatillas de baloncesto

Zapatillas de tenis

Ropa

Toda la ropa

Camisetas

Pantalones y leggings
Chandales

Sudaderas con capucha
Chaquetas

Equipaciones y
camisetas

Pantalones de yoga

Nifio/a
Zapatillas para nifio/a

Mochilas para nifio/a

Botas de futbol para
nifio/a

Zapatillas de running
para nifio/a

Jordan para nifio/a

Sudaderas con capucha
para nifio/a

Camisetas para nifio/a

Chandales para nifio/a

WY de'Cultura

Destacados

Novedades

Mochilas y bolsas
Balones de futbol
Guantes de portero
Zapatillas negras
Botas de futbol negras
Tallas grandes

Factory Store

titut Catala de les

I\U o\ Gulturals 32



Nova eina ¢ > co a https://www.bing.com/webmaster/home/mysites

crosoft Bing | Webmaster Tools

www.montsepenarroy .,
a.com

@ https://www.montsepenarroya.com/

{2  Pagina principal

O Tus datos e informes se estan procesando y pueden tardar hasta 48 horas en reflejarse. Mientra

»7  Rendimiento de la busq... indexacion, envia tu sitemap con la caracteristica Sitemaps.
/O Inspeccién de URL
Recomendado para ti
Site Explorer
Robots.txt Microsoft Clarity is now Ge
& Sitemaps : ) . . -
Robots.txt Tester helps Webmasters to analyze their robots.txt file and highlight Microsoft Clarity is a free-to
the issues that would prevent them from getting optimally crawled by Bing and.. managers improve their website
@ Envio de URL b Bing Webmaster Tools Mas informacién b Bing Team
SEO pd
Configuracién £\ Informes
Herramientas y mejoras L% "
Enviar URL

Seguridad y privacidad V2

Servei de
Desenvolupament
Empresarial



Nova eina

per ¢« > c o & https://search.google.com/test/rich-results

Rich Results Test

semantica

Does your page support rich results?

® R <> CODE

Emprmrhl



Bibliografia

Canvis en l'algoritme:

https://www.searchenqginejournal.com/google-algorithm-hi
stor

https://moz.com/qoogle-algorithm-change

AT Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
s e Sorvei de ent Departament IC Empreses
Empresond SV de Cultura = Culturals 35


https://www.searchenginejournal.com/google-algorithm-history/
https://www.searchenginejournal.com/google-algorithm-history/
https://moz.com/google-algorithm-change

SEM -

Google Ads

36



Les smart capaings s6n smart de veritat

Smart Shopping campaigns

Search

Display YouTube Gmail
L ] - .}
ol

> v [ § a|e

= = slwl S

. e o

] @

[ < o 0| [ < o 0| [ < o 0]

stitut Catala de les
mpreses
ulturals

37



Sistema positiu de publicitat

Pages/Session c E-com_n'ler;e Transactions
Clicks Cost CPC Users Sessions Bounce Rate onversion Rate Revenue ¥
215 €27.49 €0.13 151 219 29.68% 3.60 6.85% 15 €2,839.55
% of Total: % of Total: 5.78% Avg for View: % of Total: % of Total: Avg for View: Avg for View: Avg for View: 2.61% % of Total: % of Total: 9.36%
18.65% (1,153) (€475.66) €0.41 (-69.01%) 2.81% (5,367) 3.19% (6,860) 60.83% (-51.21%) 2.12(70.32%) (162.49%) 8.38% (179) (€30,330.39)
Bounce Rate Pages/Session cE-com!ner;:t Transactions
Clicks Cost CPC Users Sessions S Revenue ¥
72,563 €5,214.81 €0.07 48,848 77,926 0.03% 3.29 0.31% 238 €209,762.70
% of Total: % of Total: 100.00% Avg for View: % of Total: % of Total: Avg for View: Avg for View: Avg for View: % of Total: % of Total: 35.86%
100.00% (72,563) (€5,214.81) | €0.07 (0.00%) 22.35% (218,550) 23.18% (336,246) 0.62% 3.17 (2.74%) 0.18% (73.18%) 40.13% (€584,978.85)
(-94.64%) (593)

Generalitat de Catalunya
D Departament
! de Cultura

' Institut Catala de les
I C Empreses
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Canvi en la

®
Llei de o
Cookies ) &3
2020 j 9
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Canvis 31 d’octubre 2020 — Pero

necessitem les Cookies

En relacién con el primero de estos puntos, el Comité
considera que la opcidon de “seguir navegando” no
constituye en ninguna circunstancia una forma valida de
prestar el consentimiento, en la medida en que tales
acciones pueden ser dificiles de distinguir de otras
actividades o interacciones del usuario, por lo que no seria
posible entender que el consentimiento es inequivoco.

https://www.aepd.es/es/prensa-y-co
municacion/notas-de-prensa/aepd-
actualiza-quia-cogkies

d dIl Zneralitat de Catalunya ' m Igstitut Catala de les
Servei de Departament I ( : mpreses
s e Desenvolupament SV de Cultura el Culturals 40
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https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/aepd-actualiza-guia-cookies
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/aepd-actualiza-guia-cookies
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/aepd-actualiza-guia-cookies

Google

Analytics

41



Nova versio

(octubre 2020)

All accounts > Grupo AP Photo

..' Analytics swiss-pro.com | GA4 ~ Q Try searching "Admin”

Reporting ¥ Home
0 Home @ Alusers | Add comparison +
(® Real-time
LIFE CYCLE
Users New users Average engagement time Total revenue (3)
» > Acquisition
26K 25K Om 53s €0.00
» §© Engagement 131.9% 128.5% 119.2%

» ® Monetisation

> 60 Retention /\

USER

» @ Demographics

€3 Admin 08 09 10 1 12 le les
s e Servei de Nov
Desenvolupament
Empresarial = Last 7 days = = Preceding period



Que hem de fer?

¢

Servei de
Desenvolupament
Empresarial

Activar ja la doble medicio i mantenir G3 i1 G4 duran
el 2021-2022.

Anar aprenent com funciona.

No esta acabat i falten funcions

AT Generalitat de Catalunya
\ Departament

Y. de Cultura

lnstutut Catala de les
I C Empreses
Culturals
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..l Analytics

o ¢ w0 Y

&

Com comencar amb GA4

ADMINISTRAR USUARIO

e

Dd

MontsePenarroya.com (UA-4400977-1)

Asistente de configuracion
de GA4

Configuracion de la
propiedad

Gestion de accesos a la
propiedad

Informacion de seguimiento

Historial de cambios de la
propiedad

Solicitudes de eliminacion
de datos

Todas las cuentas > MontsePenarroya.com

[ 1}
montsepenarroya.com ~ L e

Asistente de configuracién de propiedades Google Analytics 4  Noconectada

Esta usando una propiedad Universal Analytics. Para formar parte del futuro de Analytics,€onfigure ur
propiedad Google Analytics 4 mas abajo. Mas informacion sobre GA4

Esta propiedad Universal Analytics no se vera afectada y seguira recogiendo datos.

Quiero crear una propiedad’ Google Analytics 4

Crearemos una propiedad Godgle Analytics 4 basada en esta propiedar
> Universal Analytics.

2

14



Millores del GA4

4 Medicién mejorada

Mide las interacciones y el contenido de sus sitios web automaticamente, ademas de las paginas vistas. \::_'
Es posible que se recojan datos de los elementos de las paginas, como enlaces y videos insertados, con los eventos
correspondientes. Debe asegurarse de que no se envie informacién personal identificable a Google.Mas informacion

Paginas vistas @ Desplazamientos @ Clics de salida Q Busquedas en el sitio
Midiendo:
o Interaccion con videos 9 Descargas de archivos Mostrar menos

Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
D Departament I C Empreses
Y/ de Cultura [~ Culturals 45
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Desembre 2021: permet connectar-hi

Search Console i tenir dades de SEO

Todas las cuentas > Montse Pefiarroya

.'l Analytics Quadrant Alfa GA4 ~ Q, Pruebe a buscar "tendencia de conversiones organica:

m ADMINISTRAR USUARIO

@ 9 Historial de cambios de la propiedad
Dd  Solicitudes de eliminacion de datos

Q

- VINCULACION CON OTROS PRODUCTOS

.\ Vinculacion con Google Ads

%,

¢ Vinculacion con Ad Manager

Vinculacién con BigQuery

-
—

@ Vinculacion con Search Console

MAS OPCIONES ut Catala de les

- Historial de bisqueda de reses
= Analytics Intelligence urals 46
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Mirar videos per fer la instal-lacio

[

Principal

©

Explorar

scripciones

®

Originals

iTube Music

(]

Biblioteca

Sge:

3 Premium - instalar google analytics 4

i~ FILTROS

L4

INE
i .
\

Google

Analytics 4

Google Analytics 4: ;Como funciona? | Tutorial completo para instalar y confi

GA4 facilmente
5.6 K vistas * hace 9 meses

‘ Victor Peinado Digital

Descubre como funciona la nueva propiedad Google Analytics 4. Veremos las funcionalidades de GA4 y diferencias

4K

Cdémo instalar el nuevo Google Analytics 4 (GT4)
9.5 K vistas * hace 1 afio

e Camilo Barbosa TV - IdealizeTV

Google Analytics acaba de estrenar la nueva version de su plataforma mas profesional de analitica , y esta disponit

47



Nou Search Console

= Gor,gle Search Console Q Inspeccionar las URL de "https://www.montsepenarroya.com/" ®

https://www.montse... ~ Rendimiento

A Descripcion general

Tipo de busqueda: Web #  Fecha: Ultimos 3meses #  + Nuevo Ultima actualiza

A~ Rendimiento

Q, Inspeccién de URLs

Clics totales Impresiones total... O CTR medio O Posicién media
v indi I .
Indice 44,4 mil 29M 1,59 % 11,7
@ ® @
Iy Cobertura
Fo  Sitemaps Clics
900
& Retirada de URLs
600
v Experiencia
& Experiencia en la pagina 300
(¢2) Métricas web principales
’ adeles
D Usabilidad movil 11/9/21 21/9/21 1/10/21 11/10/21 21/10/21 31/10/21 10/11/21 20/11/21 30/11/21
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Nova interficie

(setembre 2020)

ﬁ Q, Search Facebook ﬁ @ ﬁ @ ‘) Montserrat + 00 Q‘

0 Montserrat Pefiarroya Patrocinat

2 D

{ Create Animatec
B " oo
Videos With Toc

o Zero Tech Or De

il Gestor d'anuncis

Centre d'informacié de la COVID-19

Yo
Amics

@

\ {&%“ ” www.toonly.com/lit

Domingo U
® 2 sollicituds Create a Helena Calvet Paola Toledo
Story Casas Torrents EsterSoler Carrion

Grups

Build your Empi
www.forgeofempirn

36 ¥

Marketplace .
& What's on your mind, Montserrat?

v Mostra'n més

B Video en directe 'Q Photo/Video
Les teves pagines
Your Shortcuts pag
o X ) ) . . Montse Pefharroya
ﬁ] Multimeédia UVic Sales - Video chat with friends @ Crea una sala
‘ Q 2 Missatges

. Montse Pefiarroya ° @ %% Q ‘ @ I@ a > p

® 9 =Y o ® o A ¢ Q 20+ Avisos

disic 3isIC
¢ Crear anunci

& Josue Hernandez » Rimworld en Espariol - R
{ swiss-pro (’ 20h-@ itala de les

v ue 1 i uep’drlal"elll Elllplcacs
U Er——ay et U de Gultura Ib W Culturals 50



Canvia el nom a Meta
(octubre 2021)

(Operacio redempcid)




sde

Servei d

Desenvd

Empre

Veure video

www.youtube.com/watch?v=Sya ETO5N7E

Meta: Mark Zuckerberg announces Facebook's new name

> Pl ) 0:39/1:05

deles

52


https://www.youtube.com/watch?v=Sya_ET05N7E

Que és el metavers?

Un univers virtual on les persones hi poden viure i
interactuar entre elles.

=% Modnen3D

e Centralitzat en el cas de Meta o Secondlife
e Descentralitzat en el cas d'altres intents basats en tecnologia
blockchain.

=¥ Les persones tenen el seu avatar

=» Creen la seva identitat dins la xarxa (igual que ara a
Facebook/instagram)

=% Pots crear serveis i vendre productes (fisics o virtuals)

->

POtS treba”ar O pOtS temf’ \ Q&aﬁgtqg(i:atalunya . Institut Catala de les
ﬂ' D Departament IC Empreses
J de Cultura el Culturals 53
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.1?5% .:.
PR et e
¥ @.r-.. ﬁzrvufr Iv/w Xoo ;
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Desenvolupament

Servei de
Empresarial

O
™
c
)
c
O
=

sde




Tu crees la teva
identitat




Pots jugar-hi

Servei de
Dosolwolupammt
Empresarial




Exemple
Cities: VR - Announcement Trailer

| Meta Quest 2

Pl W) 0367056 - Catal d les
‘als 57



https://www.youtube.com/watch?v=uS3s0iE-5VY
https://www.youtube.com/watch?v=uS3s0iE-5VY

Pots fer-hi reunions

e les

58
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Es poden oferir serveis |
productes Infojobs a Second Life al 2004




Metaverse de
Futura Space

Club de Creativos Virtual Event at FUTURA SPACE METAVERSE

https://www.youtube.com/
watch?v=gHsTO0AZnzAE

https://www.futura.space/es/

P »l 4 039/1:54

T Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
D Departament I( : Empreses
1Y/ de Cultura =3 Culturals 60
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https://www.youtube.com/watch?v=gHsT0AZnzAE
https://www.youtube.com/watch?v=gHsT0AZnzAE

Facebook

Pay
(NOVI)




Facebook Pay 2021
(als EEUU a Whatsapg

10:15

<« Send money

Balance: 0.00 USOP

150 USDP

o Sofia

They'll get 150.00 USDP

Ready for my first customer ¥’

Looks great! So proud of
you! 14

Need more lighting, but | think it can
wait

Oh, I'll send you some money!

Paying with
@ Visa debit ~1234

150.00 USDP

Sent to Sofla
o Completed

150.00 UsoP

You'll pay

SEND MONEY

Servei de
Desenvolupame!
Empresarial



Desenvolupament

Com funciona?

Com un Bizum per0 en
criptomoneda.

S’envien els diners com a
un fitxer adjunt (clicant al

clip)

-

X novi a8
o Enviando dinero a
Sofia
Recibird 150.00 USDP
Enviar dinero es tan facil como Actualmente equivale a $150.00 USD >
1USDP = 1 USD

enviar un mensaje

Puedes usar Novi aqui mismo en WhatsApp para @ Pagando con

enviar dinero al instante y sin comisiones . - >
y Tarjeta de débito +=1234
+/  Sin comisiones = Descripcién (opcional) >
+/  Con proteccién contra fraudes v Estas enviando 150.00 USDP
Cargos 0.00 USDP
Documento La"'ﬂ'a Galeria ./ Obtén ayuda cuando la necesites - Pagards 130.00 UsbP

Ubicacién

ENVIAR DINERO

CONTINUAR

¢YA TIENES UNA CUENTA?

Contactar

® }Escrib\r un mensaje o

T e s e e e 2 g

Departament
5r. .J de Cultura

CoUms



Que se n’ha fet de la Calibra?

Rebranding a Novi (2020).

=% El govern nord america va fer sortir del projecte a VISA
I @ Master Card (2020).
=% Finalment, no és una criptomoneda, és un Wallet

(2021).
o

https://www.coindesk.com/libra-fac
ebook-blockchain-digital-wallet-novi
-calibra

d Generalitat de Catalunya . Igstitut Catala de les
Servei de Departament I ( : mpreses
s E Emoresarig e s de Cultura el Culturals 64



https://www.coindesk.com/libra-facebook-blockchain-digital-wallet-novi-calibra
https://www.coindesk.com/libra-facebook-blockchain-digital-wallet-novi-calibra
https://www.coindesk.com/libra-facebook-blockchain-digital-wallet-novi-calibra

Que és un Wallet

Sd

Servei de
Desenvolupament
Empresarial

Es una cartera (wallet) digital, en la que dipositem les
criptomonedes que tenim.

Pot ser un portal (Metamask, Coinbase Wallet, Trust Wallet,
Binance Chain, MathWallet...) o pot ser una memoria USB.
La informacid esta encriptada amb blockchain.

(ITT Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
D Departament IC Empreses
Y/ de Cultura [~ Culturals 65



Queé és una criptomoneda

Es una moneda digital que no depén de cap banc central i
que fluctua lliurament segons la llei de I'oferta i la
demanda, o esta lligada a un index.

Les més famoses sdn Bitcoin i Ethereum

Institut Catala de les
Empreses
Culturals 66
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Resumen de mercados > Bitcoin

42694,28 EUR

+42.387,26 (13.806,01 %)4 desde siempre

11 dic, 11:43 UTC - Renuncia de responsabilidad

1D 5D 1M 6 M YTD 1A 5A Max.

60.000

4.921,88 13 oct 2017
50.000 '
40.000
30.000

20.000

10.000

Jreses

d 2018 2020 ut Catala de les
s E Emprmdrmm M t-!e"(-:-lil-t-l:l-ra - IV 'v Culturals 67



Q Ethereum ETH

Pricer Market Cap  TradingView  History

4,800
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4,200
4,000
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3,000
2,800

2,600
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Que és una “stable coin”

Stable coin Pax Dollars (USDP)

The top six stablecoins in the crypto market:

Es una criptomoneda lligada a un index. En el

cas de la USDP esta ||Igada a la cotitzacié del Tether / USDT $7332 $ 91.85 billion 1253 %
billion
d O | a r' USD Coin / $ 3435 $ 5.41 billion 157 %
uUsDC billion
Fluctua com el dolar perd es pot comprar des i - - e
de qualsevol mercat de criptomonedes = T Serizms x| NI %
(Coinbase és el més famds) i s'amagatzema en /QJ'SD/UST 5288 $ 112.5 milion 39%
billion
un Wa”et (NOVi és el Wa”et de FB)' TrueUSD / TUSD $125 $ 1349 million 108 %
billion

d Hi ha moltes stable coins | Generalitat de Catalunya - m Igstltut Catala de 1es
Servei de ’ Departament I C mpreses
s E Fnsbbers 4LV de Cultura [ Culturals 69



o Pax Dollar USDP Price:!

Grafico de Pax Dollar a USD LT

Price Market Cap  TradingView  History D 7D M 3M 1Y YD ALL B LOG
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NFT - Non Fungible
Tokens

https://opensea.io

OpenSea, the largest NFT marketplace

A peer-to-peer marketplace for NFTs, rare digital items and crypto collectibles. Buy,
sell, auction, and discover CryptoKitties, Decentraland, ...

NFT Worlds - The littles NFT - Cool Cats NFT - Gas-Free Marketplace

You've visited this page 4 times. Last visit: 9/27/21

https://www.binance.com » nft

Binance NFT | Marketplace for NFTs and Mystery Boxes

Binance NFT Marketplace brings together artists, creators, and crypto enthusiasts on
single platform to create and trade top NFTs. - Events: Buy premium and ...
Marketplace - #Z2 NFT - NFT WORLD's Collection - Collections

https://nft.coachella.com » marketplace

Coachella NFT marketplace

Servei de
Desenvolupament
Empresarial

AT Generalitat de Catalunya
D Departament
V! de Cultura

cC2

Institut Catala de les
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N ous O bJeCt| us Crear nueva campana Usar campana existente X
publicitaris Elige un objetivo de la campana

Mas informacion

Reconocimiento Consideracion Conversion
Reconocimiento de Trafico Conversiones
marca
Interaccion Ventas del catalogo
Alcance
Instalaciones de la Trafico en el negocio
app

Reproducciones de
video

Generacion de
clientes potenciales

Mensajes

Aplica el concepte d’embut de vendes

sue Desenvolupament Cancelar 73
Empresarial



Implementa Reels a FB
(setembre 2021)




Noves funcions publicitaries
a la Business Suite

Servei de
Desenvolupament
Empresarial

Explore All Tools

Manage Business

©

Account Quality
Manage ads that don't comply with our Advertising Policies

and request another review.

Brand Safety

Block where your ads can appear on Audience Network,
Instant Articles, and in-stream video placements.

Configuracio del negoci
Manage people, assets, and integrations associated with
your business.

Events Manager
Connect data from your website, app or store to understand
customer actions.

Facturacio
View payment history for your ad accounts.

'S



Tanca el servei de
reconeixement facial
(novembre 2021)




No permet atacar

ou b|ICIté ria ment menor https://blog.hootsuite.com/social-media-updates/fa

cebook/targeting-users-under-18/

Account Privacy

Add Your Birthday

This won't be part of your public profile. 6 ?ﬂva'e . ‘
Why do | need to provide my birthday? h X

April 16, 2008

E] Public

16 2008

Institut Catala de les
Servei de Empreses
B amant [ Culturals 77


https://blog.hootsuite.com/social-media-updates/facebook/targeting-users-under-18/
https://blog.hootsuite.com/social-media-updates/facebook/targeting-users-under-18/

Perdem el tracking de gent

amb 10S
(maig 2021)

App Clips Guides in Maps Car keys

App Library

® =)
@se

Pinned conversations Group photo in Messages

On-device dictation 2
in Messages

@

Maps EV routing Widgets on the Home Screen New Memoji Cycling directions in Maps

19/30MN

4/12mrs

btitut Catala de les

Servei de
Desenvolupament
Empresarial
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Reels, el Tik Tok de IG

v4Niz30 A B RPE)
Q Search €~ komalpandeyofficial &

OGTV @ shop Syle Comics TV Movies
5 2473 965k 993
Post Followers Following

Komal Pandey

Followed by kenzoere and eloears

—

@ Share to Reels in Explore

Also Share to Feed

d — : Igstitut Catala de les
Servei de partament mpreses
S e Er——ay et \ Cultura Culturals 80




Torna a posar les
Twitter Cards ©

Instagram & . 4

@instagram

They said it would never happen... Twitter Card previews
start rolling out TODAY. « ¢

Now, when you share an Instagram link on Twitter a
preview of that post will appear.

sue servei de 6:19 PM - Nov 3, 2021 ’ta'é gales
o mant {UL¥ de Cultura IN WP Curturals 81



Treuen els Likes o0 no els treuen?

(ara et deixa triar - 2021)

Mario Estrada

“@i’ Thursday at 11:00 AM - @

Spotted some beautiful flowers at Big Sur today!

Fpr—,
¥

3 Mario Estrada
\“-’*‘ Thursday at 11:00 AM - @

Spotted some beautiful flowers at Big Sur today!

OO Sean Lin and others 6 Comments

(f:) Like D Comment £ Share

' Institut Catala de les
I C Empreses
[* 3 Culturals 82

@7 O Sean Lin and 23 others 6 Comments

[C) Like O Comment £ Share

su tEpgstechcrunch.com/2019/09/26/faceldfio K



https://techcrunch.com/2019/09/26/facebook-hides-likes/

Tothom pot posar links ‘
1 Beebom i s Add Link
als stories (octubre 2021

Q Search

People who view your story can tap the sticker to visit this
link

OED CHED

Es fa amb un Sticker
També diuen que deixara que les

stories durin 60 segons en lloc de 15.

adeles

Servei de
S d e Desenvolupament 83
Empresarial et ——— - — — — — e e



Prova noves eines de

monetitzacio

Introducing
Branded

Content
Encara en proves. Permetra millorar el Pa rtnerSh | p_S

control de la relacid entre marques i
influencers

d ﬁ 03 5 Igstitut Catala de les
Servei de s Z mpreses
s B Desenvolupement B\ ¥ Culturals 84



951 @O0 - Sl 81%m

Per met tenir un link directe al
Whatsapp al perfil

e Herramientas para la empresa

—  Perfil de empresa
Edita la direccion, los horarios y sitios web

Catalogo
Muestra tus productos y servicios

Mensajeria
Mensaje de ausencia
®

\ Responde de manera automatica cuando
estés ausente

o Mensaje de bienvenida
Envia mensajes automaticos de bienvenida

Respuestas rapidas
Reutiliza mensajes frecuentes

Etiquetas
Organiza chats y clientes

Llega a mas clientes

Enlace directo

': Invita a un chat mediante un enlace o un
e o’] codigo QR
d AT Generalitat de Catalunya .:M,.‘.M.-__m
Servei de Departament
D { \
s e Emprosarial SULY de Cultura i O < 35



Pagina de formacio de

Facebook/Instagram

APRENDER ¢ Qué conocimientos quieres adquirir?

FACEBOOK for Business Frimeros Resultados Soluciones Recursos Asistencia Regursos sobferel COVID: Crear un
pasos 19 anuncio

5 min

ﬁ Montserrat .
Desarrollar un plan de contenido para

Esta leccion forma parte del curso: | n Sta g ra m

Cémo conseguir que tu

contenido de Instagram

destaque En esta leccion obtendras los conocimientos necesarios para:

i Guardar £ Comparti « Determinar lo que necesitas para conseguir que tu contenido de Instagram destaque.

« Crear contenido regularmente con un aspecto y una voz uniformes.

Tuprogreso en‘este curso « Utilizar los objetivos de marketing para crear contenido.

1 OF 3 COMPLETE

Institut Catala de les
Empreses
Culturals 86
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https://www.facebook.com/business/learn

Canvis al

Whatsapp




No ha fet gran cosa

Seguim sense poder connectar el xatbot de Facebook.
Ara permet connectar el cataleg de productes al
Whatsapp Business.

=» Permet reproduir les notes de veu sense entrar a
I"aplicacid (des d’altres aplicacions com Google Auto)
Ha creat un “mode fosc” per descansar la vista.
Videotrucades fins a 8 persones.

$ d

$

(ITT Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
D Departament IC Empreses
1Y/ de Cultura [~ Culturals 88
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Sd

Repassem les

funcions

Servei de
Desenvolupament
Empresarial

9:51 @& (Ez‘ O & Gl 81%m

<  Herramientas para la empresa

Perfil de empresa

= . S . o

Edita la direccion, los horarios y sitios web
...  Catéalogo
" Muestra tus productos y servicios
Mensajeria

Mensaje de ausencia

-
LN Responde de manera automatica cuando
estés ausente

& Mensaje de bienvenida
Envia mensajes automaticos de bienvenida

Respuestas rapidas
B ¥
Reutiliza mensajes frecuentes

Etiquetas
Organiza chats y clientes

satala de les
es
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Telegram esta avancant

amb els bots

@0 InviteMember

7 Bots Every Telegram Channel

Owner Should Know About

Yury Smykalov @
9 Oct 8, 2018 - 4 min read 00006 [ -

https://medium.com/inviteme
mber/7-bots-every-telegram-c
hannel-owner-should-know-a

Telegram channels are a tool for broadcasting your messages to large

bout-20001668dfdb#:~:text= audiences. Telegram channels appear just like a normal chat, but work one-
BotFather%20is%20the %200 way (you post, others read).

fficial%20Telegram.generate

%20Te|eg ram%20Bot%20AP Telegram channels functionality is pretty limited. Posts in channels can’t be
|%20tokens. commented, there are no likes/dislikes and scheduled posts. Luckily, there

are some very useful Telegram bots that can extend basic channel

d ” Generalitat de Catalunya . m Igstitut Catala de les
Servei de \ Departament I C mpreses
s B Emprosarial SULY de Cultura el Culturals 90



https://medium.com/invitemember/7-bots-every-telegram-channel-owner-should-know-about-20001668dfdb#:~:text=BotFather%20is%20the%20official%20Telegram,generate%20Telegram%20Bot%20API%20tokens
https://medium.com/invitemember/7-bots-every-telegram-channel-owner-should-know-about-20001668dfdb#:~:text=BotFather%20is%20the%20official%20Telegram,generate%20Telegram%20Bot%20API%20tokens
https://medium.com/invitemember/7-bots-every-telegram-channel-owner-should-know-about-20001668dfdb#:~:text=BotFather%20is%20the%20official%20Telegram,generate%20Telegram%20Bot%20API%20tokens
https://medium.com/invitemember/7-bots-every-telegram-channel-owner-should-know-about-20001668dfdb#:~:text=BotFather%20is%20the%20official%20Telegram,generate%20Telegram%20Bot%20API%20tokens
https://medium.com/invitemember/7-bots-every-telegram-channel-owner-should-know-about-20001668dfdb#:~:text=BotFather%20is%20the%20official%20Telegram,generate%20Telegram%20Bot%20API%20tokens
https://medium.com/invitemember/7-bots-every-telegram-channel-owner-should-know-about-20001668dfdb#:~:text=BotFather%20is%20the%20official%20Telegram,generate%20Telegram%20Bot%20API%20tokens
https://medium.com/invitemember/7-bots-every-telegram-channel-owner-should-know-about-20001668dfdb#:~:text=BotFather%20is%20the%20official%20Telegram,generate%20Telegram%20Bot%20API%20tokens
https://medium.com/invitemember/7-bots-every-telegram-channel-owner-should-know-about-20001668dfdb#:~:text=BotFather%20is%20the%20official%20Telegram,generate%20Telegram%20Bot%20API%20tokens
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Twitter communities

Equivalent als grups de FB -

Tothom els pot veure
perd per interactuar els . v
has de seqguir

Plant Lovers

3 . B, & 30K Members Joined
T _ -

Home About

Brie @Sktch_ComedyFan-1m
My neighbor just saw me kissing my

plants.
-~ ) ~ ” les
Servei de PR (-v" 2 Le K/ 12 \tl B '?-v- *
Desenvolupament . . ' ! \ 92
Empresarial oI VG WML G N e W W UL D



Twitter superfollows

9:15 wll T -

- D

'1\ Super Followers

@ Got an EXCLUSIVE sneak
peek for all of my beautiful
#SuperFollowers! Check out
this trailer before anyone else

Super Follow Regina Lennox
to show your support

Regina Lennox will @arn money from your Super

Follow and ',".)u‘h' receive the listed perks as a thank

you for your support. |

L+ & >

Supporter Subscriber-only  Exclusive
badge Newsletters content | Hey Yeah

I QIWIER|TIYJU]LI]O]P

Deals & Community AISIDIFIGIH]JJIKI]IL
discounts access

4 Z X CVBNM®

https://www.lavanguardia.com/tecnologia/20210226/6260141/twitter-anuncia-sup

erfollows-forma-cobrar-tuits.html TN Generalitat de Catalunya ' Institut Catala de les
s e Sarval da . Departament I< : Empreses
esenvolupamen W4V de Cultura ' Culturals 93
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https://www.lavanguardia.com/tecnologia/20210226/6260141/twitter-anuncia-superfollows-forma-cobrar-tuits.html
https://www.lavanguardia.com/tecnologia/20210226/6260141/twitter-anuncia-superfollows-forma-cobrar-tuits.html

Tanca Fleets (agost
2021) Com Vine




Canvis a
YOUTUBE
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Youtube Chapters a Google

sde

Serve
Deser
Empr

&) Videos
5NEW 5 New HELPFUL CANVA FEATURES you Need to Know in ...
- ¢
%}\ YouTube - Design with Canva
4 Feb 25, 2021
6 key moments in this video A
e o L] o e .
—— Y
& Plhes
From 00:00 From 00:38 From 05:35 From 08:33 From 13:. °
Intro Tip 1: How to Tip 2: How to Tip 3: Save Tip 4: New
record add a time by download .
download... clickable em... naming your... extensions:. s -



YouTube Shorts (la copia de TikTok)

&P

5 69K

€ Shortshet

Videos verticals de 60
segons

#makeup +

Rybka twins tiktok

1.2M views 58M views

d i ' m Institut Catala de les
Servei de Empreses
s e Empresartd " A @ IC = Culturals 97
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Filtres a la pagina d’inici

0 Contemporary Worship Music Music Mixes Blessings Seminars Sales Photography African Music Hip-ho >

. 6:46
Reduce Meetings, Share Screen : ° Million Little Miracles | .34, Upwork Profile TIPS to a BACK TO THE SECRET
Recordings Elevation Worship &... (‘ Capture Attention! (WIN... PLACE | Apostle Joshua...
Create. Plan. Organize. Track Elevation Worship ¢ Josh Burns Tech Salvation TV

Clickup™ 3.9M views + 1 month ago 148K views * 1 year ago 9.8K views * 17 hours ago

The Golden Plate English

Q BLUE THERAPY: EPISODE 4 @ The Golden Plate Story in ‘ KIZZ DANIEL - POKO (AFRO &, Dad puts a recording device it Catala de les
S e Decemompener -*I Didn't Call You Fat, You... English | Stories for... IN HEELS) %% in her hair and catches th... ‘eses
irals
Empresarial TREND CENTRL @ English Fairy Tales @ patience J incredible Stories

2.3M views * 1 month ago 2.2M views + 2 years ago 162K views * 2 weeks aqo 1.8M views * 1 month ago
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Nou model de negoci

Requisitos de elegibilidad, politicas y
lineamientos de las membresias del canal

Las membresias del canal permiten a los usuarios unirse a tu canal mediante pagos mensuales recurrentes y
obtener beneficios exclusivos para miembros, como insignias, emojis y otros articulos que ofreces. Averigua si
cumples con los requisitos y, si es asi, lee los siguientes lineamientos y politicas para evitar problemas.

Requisitos de elegibilidad minimos A

Debes cumplir con los requisitos minimos a fin de que se te considere apto para las membresias del
canal en YouTube.

Ten en cuenta que el cumplimiento de los siguientes requisitos no significa que obtendras las
membresias del canal de forma automatica. Estamos implementando esta funcién gradualmente. Si
tienes acceso a ella, veras las membresias como una opcion en la pagina Membresias & :

» Tu canal debe tener mas de 30,000 suscriptores.
» Los canales de videojuegos deben tener mas de 1,000 suscriptores.
» Tu canal debe formar parte del Programa de socios de YouTube.
+ Debes ser mayor de 18 afnos. .
o ) ) a Institut Catala de les
» Debes estar en una de estas ubicaciones disponibles. I C Empreses
+ TGy tu MCN (si corresponde) deben aceptar nuestras condiciones y politicas (incluido el Anexo =3 Culturals 99

sobre Productos de Comercio) y cumplir con ellas.



Tik Tok




sde

Servei de
Duolwolupamnnt
Empresarial

TikTok & . 4
@tiktok_us

1 billion 4 people on TikTok! Thank you to our global
community 4

1 b
people

Thanks a billion!

At TikTok, our mission is to inspire creativity and bring joy. Today, we're
celebrating that mission and our global TikTok community. More than 1 ...
& newsroom.tiktok.com

4:02 PM - Sep 27, 2021 ®

Q 11K O Reply I, Share this Tweet

IC

Septembre 2021 arriba al bilié d’usuaris

2C

Institut Catala de les

Empreses
Culturals
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Hi ha continguts

interessants!

sde

Servei de
Desenvolupament
Empresarial

d' TikTok

ﬁ}. Para ti
22 Siguiendo

Las cuentas que mas sigues

gianlucavacchi @
' Gianluca Vacchi

kya_mr96 ©

e Kya_Mro6 s

georginabalag...
" Georgina Balaguer

Ver todo v

Imirin Arares Ada Cala da mrames

#photomagic

341B visualizaciones

Share your own DIY camera solutions with the hashtag #photomagic to stand
a chance to boost the visibility of your profile! For more details
https://bit.ly/33VgKdG

les
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Que hem de fer?

Comencar a mirar els continguts.

Trobar-hi tendencies

Fer-lo servir per inspirar-nos per Instagram.

Si el nostre public objectiu son Z — fer-lo servir.

i i

AT Generalitat de Catalunya lnstltut Catala de les
s e Serveide ment Departament IC Empreses
Fisbbari SULY de Cultura Culturals 103



Transformacio

digital de les
empreses
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Han arribat molts fonts d’Europa per la

digitalitzacio de les empreses

eTrade - ACCIO — 6.000€ a fons perdut per crear un pla de
marketing digital internacional.

Accions per a la internacionalitzacié ACCIO — 10.000 € (el 50% de
20.000) per accions de marketing digital internacional.

Induistria 4.0 - ACCIO — 8.000€ per consultoria, fins a 30.000€ en
software

Més info (parlar amb la Cambra de Barcelona i amb I'SDE):
https://www.accio.gencat. cat/ca/servels/convocatorles daluts/lllsta
sue swaat-ajuts/tramits/Ajuts-dels-cupons-af | B} o&iaa Empreses %

Empreses
Emp esarhl

Culturals 105


https://www.accio.gencat.cat/ca/serveis/convocatories-dajuts/llistat-ajuts/tramits/Ajuts-dels-cupons-a-la-competitivitat-empresarial
https://www.accio.gencat.cat/ca/serveis/convocatories-dajuts/llistat-ajuts/tramits/Ajuts-dels-cupons-a-la-competitivitat-empresarial

Aprofiteu per reflexionar sobre el model

de negoci actual

7 Propuesta de valor

6 Actividades clave Py : 3 Relacion con el cliente

Business Model Canvas

https://www.strategyzer.com/canvas

Business Model Generation
Oscarwalder & Pigneur, 2010

5 Flujos de in

9 Estructura de costes 4 Canales de distribucion y
‘ : 7 Recursos clave comunicaciones

Servei de Business Mo
Desenvolupament
Empresarial



... 1 tU,
quins plans

tens pel
2022?
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Moltes gracies per la teva
atencio!

VO

PERFECTE ~C Tt

v

Hem arribat
al final!




El que cal

recordar de
la sessio

Internet és com ésser viu que
canvia i evoluciona, és
important mantenir-se al dia.

EL coneixement crea finestres
d’oportunitat que cal aprofitar
en cada moment.

No tinguis por a fer proves.
Descobreix noves eines i noves
tecniques.
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Moltes Gracies!

Montserrat Penharroya

Especialista en Marketing Digital Internacional
Ajudo a empreses i territoris a desenvolupar les
seves economies gracies a Internet.

Instagram: @mpenarroya

// www.MontsePenarroya.com //

AT Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
s e it S Departament IC Empreses
Empresond S/ de Cultura (= Culturals



