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de Negoci no és
una tasca facil

... EIs models de negoci tendeixen a
enquistar-se.

|~
Canviar un Model <

nnovacio en els Models de Negoci -
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Que és un Model de

| Negoci

\ / . [] V4

- /, “Es el que explica qui és el nostre
- ( " )= client, com li generem quelcom de
SN \ / S valor, com li lliurem aquest valor i

L com recollim el valor a un cost
- = : adequat.” [] arquitectura de valor
\’
. Ramon Casadesus-Massanell

Harvard Business School
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https://javiermegias.com/blog/2012/10/lean-canvas-lienzo-de-modelos-de-negocio-para-startups-emprendedores/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/

Propuesta de valor

4 Relacion con el cliente

Com es pot
representar
graficament un
Model de
Negoci

Business Model Canvas 5 Flujos de ing
A Canales de distribucion y

https://www.strategyzer.com/canvas - SRR

Business Model Generation

Oscarwalder & Pigneur, 2010 Business Mode
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Business Model Canvas

Disenado para:

Disefado por:

El:

Iteracion:

Socios clave ( <

;quiénes son nuestros socios clave?

énes son nuestros suministradores clave?

é recursos dave vamos a adquirir de nuestros socios?
tividades clave realizan los socios?

ra socios:

~

Actividades clave

;qué actividades dl
inuestras canales de distribucién?
¢énuestras relaciones con clier
énuestras fuentes de ingre:

categorias

re nuestra propuesta de vaor?

Recursos clave

squé recurs

dlave requiere nuestra propuesta de valor
inuestros canales de distribucién? ;relaciones con clientes?
ifue

tes de ingresos?

tipos de recursos

Propuestas de valor

problemas de nuestro cliente vamos a ayudarle a resolver?

¢qué tipo de rel
unode nuestros segm.
0s a cada segmento de diente?

ejemplos

Relaciones con cliente

n espera que establezcamos y mantengamos cada

Canales

cliente?
camos ahora?

dos nuestros canales?

¢ través de qué anales quieren ser contactados nuestros

Segmentos de cliente

ipara quién estamos creando valor?

JQUENES s

N nuestros clientes mas importantes?

¢cudl2s son mds eficientes el s?
¢como los integramos con las rutinas de ciente?
fases del canal
Estructura de costes Fuentes de ingresos
is importantes inherentes a nuestro modelo de negocio? ¢para qué valor estdn realmente dispuestes a pagar niestros dientes?
¢Qué recursos cla n los mds zaros?
¢qué actividades dave son las mas caras?
e én-o contribuye cada fuenta de ingresos a los ingre
: precio fijo precio dinamico
caracteristicas de ejemplo: reck i
5 . . ._Innovacio en els Models de Negoci - M. Pefiarroya @
empres :cién del original de www.businessmodelgeneration.com @ @
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Analitzem els canvis en els
diversos components dels
Models de Negoci



1 - Canvis en la
proposta de
valor

Qué oferim als nostres clients?
Quin problema els ajudem a resoldre?
Quines necessitats té el nostre client?

Que oferim nosaltres que no ofereix la
nostra competencia?




Business Model Canvas

Disenado para:

Disefado por:

El:

Iteracion:

Socios clave ( <

;quiénes son nuestros socios clave?

énes son nuestros suministradores clave?

é recursos dave vamos a adquirir de nuestros socios?
tividades clave realizan los socios?

ra socios:

~

Actividades clave

;qué actividades dl
inuestras canales de distribucién?
¢énuestras relaciones con clier
énuestras fuentes de ingre:

categorias

re nuestra propuesta de vaor?

iqué valor entreg al dientz?

depr
dades del dliente e:
caracteristicas

Recursos clave

squé recurs

dlave requiere nuestra propuesta de valor
inuestros canales de distribucién? ;relaciones con clientes?
ifue

tes de ingresos?

tipos de recursos

Propuestas de valor

problemas de nuestro dliente vamos a ayudarle a resolver? uno de nuestros segm

Relaciones con cliente

¢qué tipo de relacién espera que establezcamos y mantengamos cada

0s a cada segmento de diente?

ejemplos

Canales

(@ través de qué canales quieren ser contactados nuestros
cliente?
camos ahora?

dos nuestros canales?

¢cudles son mds eficientes e s?
¢como los integramos con las rutinas de ciente?

fases del canal

Segmentos de cliente

ipara quién estamos creando valor?

JQUENES s

N nuestros clientes mas importantes?

Estructura de costes

3s importantes inherentes a nuestro modelo de negocio?
n los mds caros?
¢qué actvidades clave son as mis caras?

¢Qué recursos cla

e tu negocio mas.

caracteristicas de ejemplo:

Fuentes de ingresos

épara qué valor estédn realmente dispuestes a pagar nestros dlientes?

én‘o contribuye cada fuent= de ingresos a los ingre

precio fijo precio dinamico

empresaagil.com traduccién del original de www.businessmodelgeneration.com
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Visita el museu com
mail abans ho havies fet.

La gent no
pot sortir
de casa...

https://www.salvador-da
li.org/ca/museus/teatre-

museu-dali-de-figueres/v
isita-virtual/

Innovacié en d Gomenca la visita virtual 15



https://www.salvador-dali.org/ca/museus/teatre-museu-dali-de-figueres/visita-virtual/
https://www.salvador-dali.org/ca/museus/teatre-museu-dali-de-figueres/visita-virtual/
https://www.salvador-dali.org/ca/museus/teatre-museu-dali-de-figueres/visita-virtual/
https://www.salvador-dali.org/ca/museus/teatre-museu-dali-de-figueres/visita-virtual/

Els nens
estan
avorrits

D >l o) 0as/048 ¢ [« O]

https://www.voutub Retallable del Castell

e.com/watch?v=fnK Aketas -6, 88 2029 e1 B0 A COMPARTR
W8bV A e Museu de la Mediterrania

99 suscriptores

Vols tenir el Castell del Montgri a casa? Si? Doncs només necessites una impressora, dos fulls DIN
A4, unes tisores i la BBIBOVacio en els Models de Negoci - M. Penarroya

Amb una mica de traca i paciéncia aconseguiras tenir la reproduccio d'un dels elements més


https://www.youtube.com/watch?v=fnKQjw8bVQA
https://www.youtube.com/watch?v=fnKQjw8bVQA
https://www.youtube.com/watch?v=fnKQjw8bVQA

Oferir els

serveis

online en

lloc de ~ 10€ de descompte
presencials Matrlculatara' Omb |CI teva

matricula online!

http://www.fiac.cat/ca/fi
ac-idiomes/

Innovacioé en els Models de Negoci - M. Pefarroya 17


http://www.fiac.cat/ca/fiac-idiomes/
http://www.fiac.cat/ca/fiac-idiomes/

Oferir els Qué necessites per fer classe d'art online?
serveis

I [ )
I I O c d e per fer-ho tot més facil, intenta disposar d'aquestes coses
abans de la classe:
presen cials

www.labullidora.com



http://www.labullidora.com

Sobre el MACBA  Suport al museu | Fes-te Amiga / Amic | | Entrades | Catala v

E Visita Exposicions i activitats Art i artistes Aprendre i investigar Q
Aprofitant que

la gent cuina La Cuina

s A La Cuina, ara en la distancia, cada setmana seguirem compartint receptes i
m e S [ ] reflexions entorn d'una taula.

“Receptes del
confinament” o

£
t’. 9.7!?.

o, ooz
https://www.macba.c .% ‘40 ‘

at/ca/la-cuina-recept

es-confinament

G

Pesto d'aprofitament "low cost"
Espigoladors

Recordem la sortida als horts del Prat de J-::cw’eg,-;-z

Llet de civada
AMOR, L'ingredient mes important

Aquests és una recepta t facil, economi enzilla i
ompanyant els espigoladors en un dia de feina, una basica proposada per Ana Moreira do

S elano ompanya Nikoletta, maga andra Pere a (Portugal) .
Innovax,:le en@ls Moﬂeis de Negoelm M Flena;roya

organitza esdeveniments culinaris b produc

19


https://www.macba.cat/ca/la-cuina-receptes-confinament
https://www.macba.cat/ca/la-cuina-receptes-confinament
https://www.macba.cat/ca/la-cuina-receptes-confinament

@ biciescapa.com/ca/accessoris/electronica/rodets/

& PACKS @ BICICLETES

Passem a
vendre

¥ VESTUARI

</ ACCESSORIS

& PACK

& RODES

Q2 COMPONENTS

Et pot sortir Gratis Et pot sortir per 850,00 €

Rl SERVEIS

& PACK

productes que

necessita la _—

gent a casa

https://www.biciescapa.com/ca/accessoris/el
ectronica/rodets/

Rodet Tacx Neo 2T Smart - Garmin

Rodet Zycle ZPRO FTMS PACK Regalo +
PACK Regalo 1 mes suscripcion Bkool

3 Meses Premium

449,00 € 1299,00 €
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9% PROMOCIONS
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@ KINETIC®
® Bluetoot” £

Sensor pulsémetro Inride Dual-Band
Kinetic

50,00 €

& PACK
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https://www.biciescapa.com/ca/accessoris/electronica/rodets/
https://www.biciescapa.com/ca/accessoris/electronica/rodets/

A
AXELBEACH

MIAMI - SOUTH BEACH
e are Asterofriendly m

Adaptacio dels
productes a les noves
hecessitats

Hotel Axel Miami ofereix
asseguranca medica de viatge

. stentas "
gratuita al fer la reserva. :

nas SeEoUrT0
W ( / € 1/_726 cuando
05 1siles de nuev

Por eso ahora al reservar en AxelBeach Miami, te obsequiamos con
seguro medico para que disfrutes tranquilamente de tus vacaciones.
Disfruta de tu seguro de viaje por COVID-19 totalmente gratis, con
cobertura de asistencia médica en tu viaje y durante toda tu estancia.

4

consulla las condiciones de
tu seguro graturlo aqui

17 7
W, axelhotels.com
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Preguntes que ens hem de fer...

* Puc digitalitzar el meu producte? — fes un llistat amb tot el material
digital que tens.

* El meu servei es pot oferir per videotrucada?

*Tinc o puc tenir algun producte de primera necessitat en cas de nou
confinament?

* Productes d’higiene (dental, perruqueria, estetica, etc.)
* Productes per fer esport a casa

- Temes relacionats amb I'entreteniment a casa

* Temes relacionats amb la cuina

* Temes relacionats amb bricolatge



2 - Canvis en la
Relacio amb els
Clients

Quin tipus de relacid espera el nostre client?

En tenim una especifica per a cada segment?

Com s’integra la relacio amb els clients amb
la resta de components del model de negoci?



. P . El:
Disenado para: Disefado por:

Business Model Canvas

~

Iteracion:

Socios clave (& Actividades clave Propuestas de valor

iqué valor entreg

Relaciones con cliente Segmentos de cliente )
¢quiénes son nuestros socios clave?
énes son nuestros suministrado
é recursos dave vamos a adquir
tividades clave realizan los s

;qué actividades clave re nuestra propuesta de va or?
inuestras canales de distribucién?

¢énuestras relaciones con clier
inuestras fuentes de ingre:

al dientz?

odliente vemos a ayudarle a resolver?

qué tipo de relacidn espera Jue establezcamos y mantengamos cada
unode nuestros segmi
icudes | ble
grados con 2l resto de nuestro modelo de negocio?
scudnto cuestan?

ipara quién estam
iquénes son

creando valor?
nuestros clientes més importantes?

tos de diente?

0s a cada segmento de diente?

ra socios:

categorias caracteristicas

ejemplos

Recursos clave Canales

squé recurs

dave requiere nuestra propuesta de valor @ través de qué canales quieren ser contactados nuestros
inuestros canales de distribucién? ;relaciones con clientes? o cliente?
;fuentes de ingresos?

camos ahora?

tipos de recursos

c6m dos nuestros canales?
(cuiles C mejor?
o ¢cudl2s son mds eficientes el s?

¢c6mo los integramos con las rutinas de ciente?
Fases del canal

Estructura de costes

3s importantes inherentes a nuestro modelo de negocio?
¢Qué recursos cla n los mds zaros?
¢qué actvidades clave son as mis caras?

Fuentes de ingresos

épara qué valor estédn realmente dispuestes a pagar nestros dlientes?

salmente?

e tu negocio mas.

xa

icudno contribuye cada fuentz de ingresos a los ingre:

caracteristicas de ejemplo:

precio fijo precio dinamico

empresaagil.com traduccién del original de www.businessmodelgeneration.com

©@O®O® ®
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http://angelbc.wordpress.com/2012/07/24/clientes-externos-para-twitter-una-minoria-de-alto-riesgo
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/

No ens pots venir a veure,
pero et podem distreure i bt
pots recordar que existim

= E3Premium = Buscar Q Y HoOA 0
M  Principal @ istagram  [f in
é Tendencias

Suscripciones

Joventut de la Farandula
683 suscriptores

PAGINA PRINCIPAL VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES ACERCA DE >

Originals

ouTube Music

[I_, Biblioteca
£ Historial : s de casa & » REPRODUCIR TODO
Tus vid Rs nostres cangons des del sofa de casa, des de la dutxa o des d'on vulgueu.

IEI Hsivide0s 0O #TheShowMustGoOn #|EspectacleContinuaSabadell

© Vermastarde

= Videojocs et -

v Mostrar mas L :

E LE s, , Bz % = "‘ 4

SUSCRIPCIONES Rom, rom, rom - La increible Cang6 de bressol - Els Més enlla de l'arc iris - El mén Els 7 nans del bosc - La Aqui Dalt - La volta al mén en
historia d'en Peter Pan musics de Bremen del Magic d'0z Blancaneus i els 7 nans 80 dies

- Soothing Relaxation («) Joventut de la Farandula Joventut de la Farandula Joventut de la Farandula Joventut de la Farandula Joventut de la Farandula
538 vistas * hace 9 meses 369 vistas * hace 9 meses 1 K vistas * hace 9 meses 666 vistas * hace 9 meses 284 vistas * hace 8 meses

2 Costa Brava Pirineu d... Subtitulos
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https://www.youtube.com/channel/UCorB6Dvz6dMfBGHlSIP5Lzg
https://www.youtube.com/channel/UCorB6Dvz6dMfBGHlSIP5Lzg

\__/

——— Amics
( del Liceu

PROPERES ACTIVITATS 2019-2020

QUI ¢

Entrevistes amb el
personal per coneixer |la
institucio des de dins

Primera conferéncia online

Dimecres 6 de maig Canal Youtube d’Amics del Liceu Us

anunciem que ja esta disponible al nostre Canal Youtube la
nostra primera conferencia virtual, que tracta el tema seguent
Dels artesans als artistes: la transformacio del mén cultural

http://amicsliceu.com/activitats-2019-2020/

entre la.

Innovacié en els Models de Negoci - M. Pefiar - 27
Llegir mes



http://amicsliceu.com/activitats-2019-2020/

Transmetre solidaritat i que tot anira bé

A 8 WAEE*Y La forca de ‘Turandot’ per
## deixar enrere el coronavirus

01/05/2020 - 21:39 CEST

L'Orquestrai el cor del Liceu dediquen l'aria ‘Nessun dorma’ a tots els professionals, malalts i
families que senfronten a la pandémia

https://cat.elpais.com/cat/2020/05/01/cultura/1588356527 7
62768.html

Innovacié en els Models de Negoci - M. Pefiarroya 28


https://cat.elpais.com/cat/2020/05/01/cultura/1588356527_762768.html
https://cat.elpais.com/cat/2020/05/01/cultura/1588356527_762768.html

#LaCulturaaCasa

Especialista en musica
recomana pel-licules i
ofereix interpretacio d’'obres
famoses.

https://www.youtube.com/wa
tch?v=qS3dAkSIGUwW&list=PLJ
DVLN9VH-FEWNCyljs70AuWv8
aUeaGLln

= BYoulube™ Buscar

< P »l W) 1:26/454

Q CATALUNYA

#culturaacasa musical amb Joan Vives - LEroica de la BBC

1195 vistas * 21 abr. 2020

¢
baraka BarakaClub

Cude
.........

#CULTURAACASA Musical Especial “LEroica de la BBC”

Innovacié en els Models de Negoci - M. Pefiarroya
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https://www.youtube.com/watch?v=qS3dAkSIGUw&list=PLJDVLN9VH-FEWnCyIjs7oAuWv8aUeaGLn
https://www.youtube.com/watch?v=qS3dAkSIGUw&list=PLJDVLN9VH-FEWnCyIjs7oAuWv8aUeaGLn
https://www.youtube.com/watch?v=qS3dAkSIGUw&list=PLJDVLN9VH-FEWnCyIjs7oAuWv8aUeaGLn
https://www.youtube.com/watch?v=qS3dAkSIGUw&list=PLJDVLN9VH-FEWnCyIjs7oAuWv8aUeaGLn

Esdeveniments
online del TRESC

Entrevistes a TRES bandes

https://www.tresc.cat

TRESC Comunitat de Cultura cce
Sponsored - &

Analisis i reflexions amb tres directors d'alguns
dels principals festivals d'estiu de Barcelona.
Recupera l'entrevista!

#aTRESCbandes

= |1830H

TRESC.CAT
#aTRESCbandes: "Els
festivals d'estiu, el dia...

[ WATCH MORE ]

TRESC Comunitat de Cultura cee
Sponsored - &

Com viu aquesta situacio el sector del teatre?
Recupera el debat #aTRESCbandes on
reflexionem sobre el present i futur del sector.

#aTRESCbandes

i® |1830H

Tracy Sies
Teatre Auditor! de Grarcllers

TRESC.CAT
Les arts escéniques, el dia [ WATCH MORE ]
després - #aTRESCbandes



https://www.tresc.cat
https://www.tresc.cat/magazine/category/videos/

Instagram hPOO®

Presentacio de
Llibre per Sant Jordi
a través d’Instagram

1. Explicar que esta a punt de sortir
el llibre

2. Mostra del llibre

3. Entrevista en directe el 23 d’abril

https://www.instagram.com/mpenarrova/

Innovacioé en els Models de Negoci - M. Pefarjgea


https://www.instagram.com/mpenarroya/

Esdeveniments online (en lloc d’anar a fires)

https://paratonnerre.ingesco.com/

6|NGESCO Evénement Visite a INGESCO Visite a Dardis wDord[s

MERCI BEACOUP

Nous tenons a remercier tous les participants ayant assisté a notre webinar du 25 novembre sur notre logiciel INTEGESCO CALCULUS. Tous ensemble,

nous avons réussi a faire connaitre plus amplement un outil utile, gratuite et d'une grande aide pour la réalisation de vos projets.

Nous aurons la possibilité de nous retrouver lors de notre prochain événement pour le marché africain lors du Salon Virtuel E-Afrique ELEC qui se tiendra
du 1° au 3 décembre sur une plateforme numérique. INGESCO présentera en direct ses solutions le mercredi 2 décembre a 11 :00. Pendant une heure,
nous présenterons nous solutions de protection et prévention contre la foudre et nous pourrons répondre a vos questions. N'hésitez pas a nous y
rejoindre.

Pour plus d'informations et pour vous inscrire, vous pouvez aller sur le lien suivant :

Nous vous remercions de la confiance accordée a INGESCO, votre assistance depuis 1973 dans la protection contre la foudre.

Webinar Maroc - Calculus INGESCO - 25 novembre Y ~»

Vermasta.. Compartir



https://paratonnerre.ingesco.com/

Metaverse de
Futura Space

Club de Creativos Virtual Event at FUTURA SPACE METAVERSE

https://www.youtube.com/
watch?v=gHsTOAZnzAE

https://www.futura.space/es/

B Pl ) 0:39/1:54


https://www.youtube.com/watch?v=gHsT0AZnzAE
https://www.youtube.com/watch?v=gHsT0AZnzAE

Torelld «Cata Vertical»

Publicado el 16 noviembre, 2020

Cates
online? Es

o ? " wu*‘“‘, | e A
possible: s ENOTI:L;
T TORELLO <

+ |COLLECTION 2010

: 7\
-. T()RELL()\ !

http://blog.torello.com/ |@]e : 4+ Catw 41

CORPINNAT

Estuches Cata Vertical: Torellé 225 y Torellé Finca Can Marti


http://blog.torello.com/

Cates B2B

https://tastingin.com/es/

I'b

ta sting @ CATASPARAEMPRESAS »  CATASENCASA »  VISTAS&RUTAS  CATASPRESENCIALES I3 «

Catas para Empresas

e € e e o N o R A o P = R R e o b e e e e i PR
eres s ender e leados ente: eres crear m erela S e =) S3NiZ3 eye e adesdep 3 S enNcarea s de
UIErES sorprenaer tu empieaaos y Clientess puuleres rear u Cgaereiaxy aGisirue o s Uurg aMOos tu evento o Cata desae p CIpioc 2 OS enCargaimos ae

CATAS VIRTUALES

m
T &

(Cstas online de vino
kzails gueso, jsmon
mucho mas

con los productores.

-w:f'_:; a tu ritmo

MAS INFORMACION RESERVAR AHORA
DESCUBRIR CATAS
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Les organitzacions
ofereixen
entreteniment

Personal del museu
d’Historia Natural de
Pittsburgh explica a TIK TOK
acudits sobre animals

https://www.museumnex
t.com/article/should-your
-museum-be-on-tiktok/

’\I;Ipw do you get
down off a snail?

o' TikTok

@carnegiemnh
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https://www.museumnext.com/article/should-your-museum-be-on-tiktok/
https://www.museumnext.com/article/should-your-museum-be-on-tiktok/
https://www.museumnext.com/article/should-your-museum-be-on-tiktok/

Preguntes que ens hem de fer...

* Com puc mantenir viu el meu record en la ment dels clients?
* Quins esdeveniments podriem organitzar online?

* Eines que tenim a la nostra disposicio:
* Les xarxes socials [] FB + Instagram + TIKTOK (B2C) — Linkedin (B2B)
e UEmail
* El Whatsapp/Telegram/...
* El telefon
* Els videos

* Gestiono de forma professional la relacié amb els meus clients?



3 - Canvis en la
Comercialitzacio

A través de quins canals volen
comprar els nostres clients?

Com venem el nostre producte o
servei?

Quins son els canals de venda més
rendibles?




Business Model Canvas

~

Disenado para:

Disefado por:

El:

Iteracion:

Socios clave ( <

¢quiénes son nuestros socios clave?
énes son nuestros suministrado
¢ recursos dave vamos a adquir
tividades clave realizan los s

ra socios:

Actividades clave

;qué actividades clave
inuestras canales de distribucién?
¢énuestras relaciones con clier
inuestras fuentes de ingre:

categorias

re nuestra propuesta de vaor?

Recursos clave

squé recurs

clave requiere nuestra propuesta de valor
inuestros canales de distribucién? ;relaciones con clientes?

;fuentes de ingresos?

tipos de recursos

Propuestas de valor

iqué valor entreg al dientz?

odliente vemos a ayudarle a resolver?

0s a cada segmento de diente?

caracteristicas

Relaciones con cliente

qué tipo de relacidn espera Jue establezcamos y mantengamos cada
unode nuestros segmi
icudes | ble
grados con 2l resto de nuestro modelo de negocio?
scudnto cuestan?

tos de diente?

ejemplos

Canales

(@ través de qué canales quieren ser contactados nuestros
cliente?
camos ahora?

c6m dos nuestros canales?
(cuiles C mejor?
¢cudl2s son mds eficientes el s?

¢c6mo los integramos con las rutinas de ciente?
Fases del canal

Segmentos de cliente )

ipara quién estam
iquénes son

creando valor?
nuestros clientes més importantes?

Estructura de costes

3s importantes inherentes a nuestro modelo de negocio?
¢Qué recursos cla n los mds zaros?
¢qué actvidades clave son as mis caras?

e tu negocio mas.

caracteristicas de ejemplo:

épara qué valor es

salmente?
xa

precio fijo

Fuentes de ingresos

icudno contribuye cada fuentz de ingresos a los ingre:

tan realmente dispuestes a pagar niestros dlientes?

precio dinamico

empresaagil.com traduccién del original de www.businessmodelgeneration.com
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https://www.mueroporviajar.com/visitar-la-sagrada-familia-de-barcelona/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/

Les empreses S —————————

8Et /Rgt

han comencat a SWISS+pr0 — S

vendre online = T s ot defree 000

...pe.rdent les Patinete Eléctrico

manies. swiss+go PT016 Z
https://swiss-pro.com/ °



https://swiss-pro.com/

També comencen a fer servir mercats B2C
(a més dels B2B)

https://es.aliexpress.com/store/5078253?spm=a2g00.productli
st.0.0.23b91b3cqdrwM

M —_— , (D] Lista de Identificate  Registrate
A = Estoy buscando... ta tiende 0,
|IEXpreSS = S Enssia fenda 4 Eo Cesta Deseos ¢\ MiAliExpress
Swiss-Pro Store Abierto 1 afio (s) 100.0% Comentarios positivos SEGUIR

Pagina principal de ... Productos v Articulos en oferta Mas vendidos Comentarios

OFERTAS

b L =
Altavoz de Fiesta Pyxis 800W Tripode swiss+go ADVANCE Mochila Profesional
RF-15 con Control Remoto swiss+pro Cervino Backpack
120 para camara DSLR

—

€ 149,00
€ 10,90
€ 99,00



https://es.aliexpress.com/store/5078253?spm=a2g0o.productlist.0.0.23b91b3cqdrwMQ
https://es.aliexpress.com/store/5078253?spm=a2g0o.productlist.0.0.23b91b3cqdrwMQ

ffTI}} Generaittat de Catalun Y4 Museu d'Historia 5 . :
I]BD deCumI. Bl de Catalunya Catala  Castellano  Francais  English

Les entrades
també es venen ..o
online

#
¥y

2
=W 5
——— —

Haser o T1IST6

SELECCIONA DATA | ACTIVITAT/S

® —
Febrer 2022 2 P

7 Activitats

dl. dt. dc. dj. dv. ds. dg.

15 16 17 18 19 20 EXposicié permanent 'La
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El Whatsapp es
. LA PEIXATERA.CAT
co m e n ga a fe r se rVI r Benvolguts clients, davant d'aquesta situacié d'exepcionalitat sanitaria

provocada pel covid19 i per evitar desplacaments innecessaris, lapeixatera.cat

pe r Ve nd re adapta el seu horari de comandes de les 6 a les 17 hores

Bon preu en el rap, el llugi el salmo.
LLUC

- Llucet de costa:29,9€/kg

- Llucet del nord:10,9€/kg

- Lluc de palangre de 0,8 a 1kg.(peca sencera):9,9€/kg
- Llug de palangre de 1 a 1,5kg.(peca sencera):10,9€/kg
- Llug del pintxo de 2 a 3 kg.(peca sencera):21,9€/kg

Aquesta peixateria accepta les - Llug de volanta de 2 a 3 kg.(peca sencera):8,9€/kg

comandes a través de Whatsapp i
cada dia t’envia el llistat amb el RAP
peix que esta en oferta. També

- Cap de rap:6,5€/k
tenen Instagram. ap de rap:6,5¢/kg

- Cua de rap negre de 1 a 1,5 kg.:23,9€/kg
- Cua de rap negre de 3 a 4 kg.:28,9€/kg
- Cueta rap de 200 a 300 gr.:15,9€/kg
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Preguntes que ens hauriem de fer...

. Puc convertir el meu lloc web en comerg electronic?
. Podria estandarditzar els meus serveis per al menys oferir-ne la

contractacio online d’alguns d’ells?
. Puc transformar la meva cadena de distribucié? (al menys per algun

segment en concret)
. Puc vendre a través d’algun marketplace? (B2B o B2C)



4 - Canvis en el
Public Objectiu

Anem a un mercat massiu?

Quins segments formen el
nostre mercat?

Tenim propostes diferents per
B2B i B2C?




. P . El:
Disenado para: Disefado por:

Business Model Canvas

~

Iteracion:

Socios clave ( <

¢quiénes son nuestros socios clave?
énes son nuestros suministrado
¢ recursos dave vamos a adquir
tividades clave realizan los s

ra socios:

Actividades clave

;qué actividades clave
inuestras canales de distribucién?
¢énuestras relaciones con clier
inuestras fuentes de ingre:

categorias

re nuestra propuesta de vaor?

Recursos clave

squé recurs

clave requiere nuestra propuesta de valor
inuestros canales de distribucién? ;relaciones con clientes?

;fuentes de ingresos?

tipos de recursos

Propuestas de valor

iqué valor entreg al dientz?

odliente vemos a ayudarle a resolver?

0s & cada segmento de dlien

caracteristicas

Relaciones con cliente

qué tipo de relacidn espera Jue establezcamos y mantengamos cada
unode nuestros segmi
icudes | ble
grados con 2l resto de nuestro modelo de negocio?
scudnto cuestan?

tos de diente?

te?

ejemplos

Canales

(@ través de qué canales quieren ser contactados nuestros
cliente?
camos ahora?

c6m dos nuestros canales?
(cuiles C mejor?
¢cudl2s son mds eficientes el s?

¢c6mo los integramos con las rutinas de ciente?
Fases del canal

Segmentos de cliente )

ipara quién estam
iquénes son

creando valor?
nuestros clientes més importantes?

Estructura de costes

3s importantes inherentes a nuestro modelo de negocio?
¢Qué recursos cla n los mds zaros?
¢qué actvidades clave son as mis caras?

e tu negocio mas.

caracteristicas de ejemplo:

iparaqué valor estan realmen

salmente?

xa

Fuentes de ingresos

icudno contribuye cada fuentz de ingresos a los ingre:

te dispuestes a pagar nuestros clientes?

precio fijo precio dinamico

empresaagil.com traduccién del original de www.businessmodelgeneration.com
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Una oportunitat per arribar a nous publics


https://commons.wikimedia.org/wiki/File:P%C3%BAblico_aguardando_os_Faith_No_More_@_Maquin%C3%A1ria_Festival.jpg
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

ACC i O n S pe r a rri ba r a https:/{wvyw.esqgire.com/es/revista-esquire/a31440032/esq
nous Segments re-gratis-kiosko-digital/

E &qui’tz Actualidad Moda Grooming Gastro Videos

;7 ,—LI */

-g W = i :_""“5;

Esquire en mayo de 2 Este verano, jhaz match Como saber sime 10 series cortas para Sacadel armario tu
2020 con tu terraza! queda bien el pelo maratones de calidad #CamisetaConHistoria
#somosmasfuertes + rapado maxima

En Esquire te ofrecemos acceso
gratuito alarevista hasta abril
#quedateencasa

A través de la plataforma online Kiosko y mas. Y también a Fotogramas, Car and driver, ELLE.... y hasta a 19 publicaciones. Si nos

tenemos que encerrar, al menos que sea con buena lectura.
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https://www.esquire.com/es/revista-esquire/a31440032/esquire-gratis-kiosko-digital/
https://www.esquire.com/es/revista-esquire/a31440032/esquire-gratis-kiosko-digital/

Aconseguir que
meés gent canti i
s’apunti a una
coral

https://www.fcec.cat/noticies/C
ursTechicaVocalConf2020.pdf

CcZ
1 Curs de Técnica Vocal en Confinament

FEDERACIC
CATALANA

BENTITATS amb Assumpta Cumi

CORALS

Saps com preparar-te abans de posar-te a cantar?
Vols vocalitzar abans d’un assaig virtual de la teva coral?
Vols tenir més recursos per preparar-te vocalment per a una gravacio?

Professora convidada: Assumpta Cumi
Dissabtes 9, 16, 23 i 30 de maig, de 19.00 a 19.30 h,

Connecta’t a I'Instagram fcec14
#tallercantFCEC

Taller de veu organitzat pel Curs de Direccié Coral de Barcelona i la FCEC. Quatre sessions de
tecnica vocal per treballar exercicis de respiracio i de veu. Comptem amb Assumpta Cumi, cantant
professional, per desenvolupar quatre sessions de mitja hora cadascuna que emetrem cada
dissabte a les 19.00 h a través del canal d’Instagram.

Dissabtes 9, 16, 23 i 30 de maig. Es fara una sessio en directe (live) al compte fcec14.

Si hi entreu podreu veure la proposta que ens fa per donar recursos i treballar la veu aquests dies
des de casa. | al final de cada sessi6 es mirara de respondre alguna de les preguntes que es puguin
fer des la mateixa sessid o a través del hashtag #tallercantFCEC.

No cal inscripcid prévia. Per accedir al curs només cal tenir compte d'Instagram,
buscar fcec14, i seguir-nos. Si t'interessa, connecta-t’hi a I’hora programada.
T’hi esperem!!
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Preguntes que ens hauriem de fer?

* Hi ha algun segment de mercat al que podria arribar online?
* Puc rejovenir la meva planta de clients gracies a vendre online?
- Puc exportar els meus productes / serveis a mercats exteriors?



5 - Canvis en les

Fonts A
. )

d’Ingressos

Per a que estan disposats a pagar els
nostre clients?

Com estan pagant ara?
Com preferirien pagar?

Quines diferents opcions els oferim? (preu
fix, dinamic, subcripcio, pagament per us...)



Business Model Canvas

Disenado para: Disefado por:

El:

Iteracion:

Socios clave ( <

;quiénes son nuestros socios clave?

énes son nuestros suministradores clave?

é recursos dave vamos a adquirir de nuestros socios?
tividades clave realizan los socios?

ra socios:

~

Actividades clave

;qué actividades dl
inuestras canales de distribucién?
¢énuestras relaciones con clier
énuestras fuentes de ingre:

categorias

re nuestra propuesta de vaor?

Propuestas de valor Relaciones con cliente

£Qué valor entreg al dientz?
problemas de nuestro diente vemos a ayudarle a resolver?
depr
dades del dliente e:

¢qué tipo de relacién espera que establezcamos y mantengamos cada
unode nuestros segm.

0s a cada segmento de diente?

caracteristicas

ejemplos

Recursos clave

squé recurs

dlave requiere nuestra propuesta de valor
inuestros canales de distribucién? ;relaciones con clientes?
ifue

tes de ingresos?

tipos de recursos

Canales

(@ través de qué canales quieren ser contactados nuestros
cliente?
camos ahora?

dos nuestros canales?

¢cudles son mds eficientes e s?
¢como los integramos con las rutinas de ciente?

fases del canal

Segmentos de cliente

ipara quién estamos creando valor?

JQUENES s

N nuestros clientes mas importantes?

Estructura de costes

3s importantes inherentes a nuestro modelo de negocio?
n los mds caros?
¢qué actvidades clave son as mis caras?

¢Qué recursos cla

e tu negocio mas.

caracteristicas de ejemplo:

Fuentes de ingresos

épara qué valor estédn realmente dispuestes a pagar nestros dlientes?

én‘o contribuye cada fuent= de ingresos a los ingre

precio fijo precio dinamico

empresaagil.com traduccién del original de www.businessmodelgeneration.com
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http://ventana-almundo.blogspot.com/2012_10_01_archive.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/

=  YouTube™ Buscar

Creacio de
concerts
virtuals i
venda
online de les
entrades

Beyond technology

> -1»9 0:07 / 0:58

#Beyond_LIVE #Beyond_LIVE_CHANNEL #SuperM
Beyond LIVE : A new era of live concert begins #2

119,997 vistas * 30 abr. 2020

&! 114 & COMPARTIR =; GUARDAR

https://www.youtub

e.com/watch?v=K2Di @) SMTOWN &

N a° 222 M de suscriptores
EgyRygE&feature=yo :
utu.be Ticket purchase below!

¢ hitps:JAVAET G0 £)7 V(iR AR D680 V- Penarrova

SUSCRIBIRSE
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https://www.youtube.com/watch?v=K2DiEgyRygE&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=K2DiEgyRygE&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=K2DiEgyRygE&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=K2DiEgyRygE&feature=youtu.be

Algunes plataformes ara permeten fer
donacions

Artist Fundraising Pick

permitira-a-los-artistas-recibir-pago d. t t d f
s-directamente-de-sus-fans/ Irectamente ae sus rans



https://industriamusical.es/spotify-permitira-a-los-artistas-recibir-pagos-directamente-de-sus-fans/
https://industriamusical.es/spotify-permitira-a-los-artistas-recibir-pagos-directamente-de-sus-fans/
https://industriamusical.es/spotify-permitira-a-los-artistas-recibir-pagos-directamente-de-sus-fans/

Els videos per entretenir, inclouen publicitat

https://www.youtube.com/watc
h?v=gKQNYPV8n30&Ilist=PLXLB8

12R3GOmijo -Vi512KbohOBQPi
WM&index=1

© VouTube = Buscar Q T <

One Minute in a Museum: The Musée du Louvre
Musée du Louvre - 2/21

&= MINUTE =

One Minute in a Museum - EPO1 - The
moneylender and his wife

Musée du Louvre

IN A MUSEUM

One Minute in a Museum - EP02 -
Head of Princess

Musée du Louvre

One Minute in a Museum - EP03 - The
Four Seasons

Musée du Louvre

One Minute in a Museum - EP04 -
Psyche Awakened

Musée du Louvre

One Minute in a Museum - EPO5 - The
Raft of the Medusa

One Minute in a Museum - EP02 - Head of Princess One Minute in a Museum - EP03 :

- The Four Seasons
Musée du Louvre @

2 7 K victac « Hare 1 mea

2 MINUTE
IN R MUSEUMm

3434 vistas * 7 abr. 2020 s 16 & 0 & COMPARTIR
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https://www.youtube.com/watch?v=qKQNYPV8n30&list=PLXLB812R3GOmijo_-Vi512KbohOBQPiWM&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=qKQNYPV8n30&list=PLXLB812R3GOmijo_-Vi512KbohOBQPiWM&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=qKQNYPV8n30&list=PLXLB812R3GOmijo_-Vi512KbohOBQPiWM&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=qKQNYPV8n30&list=PLXLB812R3GOmijo_-Vi512KbohOBQPiWM&index=1

Emissions en directe amb publicitat i amb
les donacions activades

l’YouTubeES Buscar X uas

obato n&o. dormi

do "Jf

ndro B. daje!!!

ini kp porque que horas s&o agora
Lobato 5.18

Buk Akkanat That coffe getting cold

e damos la bienvenida al chat en vivo! Recuerda
roteger tu privacidad y satisfacer nuestros
ineamientos de la Comunidad.

#loungemusic #morningjazz #jazz AS INFORMACION

Awakening Morning Bossa JAZZ - Fresh Coffee JAZZ Playlist - Good Morning!

1905 personas mirando ahora s 729 @& 18 & COMPARTIR =} GUARDAR Pa coe 0 se Pefiarroya

algo..
i Lounge Music @ 0/200
4 391 K suscriptores LR el
. ) . ) ) OCULTAR CHAT
Thank you for listening: Awakening Morning Bossa JAZZ - Fresh Coffee JAZZ Playlist - Good

Innovacioé en els Models de Negoci - M. Pefarroya

no1967 filbag il suono acustico & sempre il

P §

https://www.voutube.c
om/watch?v=I7-ineQel
0
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https://www.youtube.com/watch?v=l7-ineQeL_0
https://www.youtube.com/watch?v=l7-ineQeL_0
https://www.youtube.com/watch?v=l7-ineQeL_0

Nou model de negoci a Youtube

Requisitos de elegibilidad, politicas y
lineamientos de las membresias del canal

Las membresias del canal permiten a los usuarios unirse a tu canal mediante pagos mensuales recurrentes y
obtener beneficios exclusivos para miembros, como insignias, emojis y otros articulos que ofreces. Averigua si
cumples con los requisitos y, si es asi, lee los siguientes lineamientos y politicas para evitar problemas.

Requisitos de elegibilidad minimos

Debes cumplir con los requisitos minimos a fin de que se te considere apto para las membresias del

canal en YouTube.

Ten en cuenta que el cumplimiento de los siguientes requisitos no significa que obtendras las
membresias del canal de forma automatica. Estamos implementando esta funcion gradualmente. Si
tienes acceso a ella, veras las membresias como una opcion en la pagina Membresias 2 :

« Tu canal debe tener mas de 30,000 suscriptores.
* Los canales de videojuegos deben tener mas de 1,000 suscriptores.

« Tu canal debe formar parte del Programa de socios de YouTube.

« Debes ser mayor de 18 anos.

« Debes estar en una de estas ubicaciones disponibles.

« TGy tu MCN (si corresponde) deben aceptar nuestras condiciones y politicas (incluido el Anexo
sobre Productos de Comercio) y cumplir con ellas.
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Llista de possibles fonts d’ingressos

*\Venda de producte o servei.

* Lloguer

 Subscripcio (quota)

* Comissions per vendes

* Llicencies per cessio d’us d’alguna cosa
* Royalties (cobrar per unitat venuda)

* Pagament per us

* Publicitat

* Financer (ajuts)



Preguntes que ens hauriem de fer...

* Que podria monetitzar que ara no estic fent?

* Que tinc de valor per als meus clients? (potser dades del sector,
tendéencies, coneixement...)

* Podria explotar alguna fonts d’ingressos que ara no tinc en compte?



Innovacié en els Models de Negoci - M. Pefiarroya

6 - Canvis en les
Activitats Clau

Quines activitats clau requereix la
nostra proposta de valor?

Per quin canal de distribucio comprem
als nostres proveidors?



Business Model Canvas

Disenado para: Disefado por:

El:

Iteracion:

Socios clave ( <

;quiénes son nuestros socios clave?

énes son nuestros suministradores clave?

é recursos dave vamos a adquirir de nuestros socios?
tividades clave realizan los socios?

ra socios:

~

Actividades clave

;qué actividades dl
inuestras canales de distribucién?
¢énuestras relaciones con clier
énuestras fuentes de ingre:

categorias

re nuestra propuesta de vaor?

Propuestas de valor Relaciones con cliente

£Qué valor entreg al dientz?
problemas de nuestro diente vemos a ayudarle a resolver?
depr
dades del dliente e:

¢qué tipo de relacién espera que establezcamos y mantengamos cada
unode nuestros segm.

0s a cada segmento de diente?

caracteristicas

ejemplos

Recursos clav

squé recurs e valor

clave requiere nuestra propues
inuestros canales de distribucién? ;relacione
ifue

tes de ingresos?

tipos de recursos

Canales

(@ través de qué canales quieren ser contactados nuestros
cliente?
camos ahora?

dos nuestros canales?

¢cudles son mds eficientes e s?
¢como los integramos con las rutinas de ciente?

fases del canal

Segmentos de cliente

ipara quién estamos creando valor?

JQUENES s

N nuestros clientes mas importantes?

Estructura de costes

3s importantes inherentes a nuestro modelo de negocio?
n los mds caros?
¢qué actvidades clave son as mis caras?

¢Qué recursos cla

e tu negocio mas.

caracteristicas de ejemplo:

Fuentes de ingresos

épara qué valor estédn realmente dispuestes a pagar nestros dlientes?

én‘o contribuye cada fuent= de ingresos a los ingre

precio fijo precio dinamico

empresaagil.com traduccién del original de www.businessmodelgeneration.com
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Les organitzacions han
agut d'af 8 g crear
g ® °
continguts digitals

oocuIUS

o —


https://www.flickr.com/photos/andrikoolme/25917943781
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Noves activitats clau com la creacio / edicié
de videos 360 per veure en pla o en RV...

CONSEIAZO DE VIDED 360°

Como crear
videos en 360 grados | - B CJS@I%E}SIAB%EJ?“
PARA L TUBE : ! : . x RA'”S
. ‘ T Y SIN CAMARA 3600
& = 85 O
Como crear videos en Crear Videos En 360° COMO HACER VIDEOS
360 | Ejemplo y tutorial | Con Tu Android 360 GRATIS Y SIN
Ejian CAMARA DE 360

Innovacié en els Models de Negoci - M. Pefiarroya
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S’ha hagut
d’aprendre a fer
de community
manager de
veritat...

Instagram Stories 1 IGTV pel
turisme cultural

®3d'abrilde 2020 @ Tallers

NOVA DATA - DIMARTS 12 DE MAIG
Horari: 11.00ha 12.30h

Helena Casas, Consultora i formadora en Marqueting Digital, i Personal Branding.
Sotsdirectora del 3isic

Descripcio: aprendrem a treure el maxim partit als Stories i IGTV per aconseguir un bon
engagement, sobretot del public que ara mateix consumeix més contingut d’aquest form

a Instagram, que no pas en les publicacions del feed.

Contingut:

e Stories:

o Que sén els stories, quin objectiu tenen i a qui es dirigeixen.
o Com crear stories. Formats.

o Estadistiques.

o Els destacats



& Taul
. Suiet Tauler
G e St I O n a r e I Pagina d'inici
T - Ara mateix
I I Actualitzacions
OC We b Coneixement * 76 entrades IW 5 pagines
S’ h a G Site Kit El WordPress 5.4.1 amb el tema Phlox.

CO nve rtit e n > Phlox (2 You are using Phlox theme version 2.5.8.

Please support us to continue this project by rating it s % %%

u n a a Ct iVitat Entrades L'Akismet ja ha protegit el vostre web de 100 comentaris brossa.

No hi ha res a la cua de brossa en aquest moment.
clau -

Enllacos

_ WPForms
Pagines

Comentaris

GDPR Cookie .@

Consent

N
Contacte

Create Your First Form to Start Collecting Leads

Recipe Card

You can use WPForms to build contact forms, surveys, payment forn
WPEorms more with just a few clicks.




Hem hagut
d’aprendre a fer
servir les
plataformes
onlinei a
treballar en
equip, des de
casa
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Es Postcovid-19 la neteja i desinfeccié també
és una activitat clau

Como proteger tu empresa del Coronavirus

Contratar un servicio de limpieza para una industria
alimentaria, sinonimo de seguridad

Como mantener una correcta limpieza de pisos turisticos
Limpieza de ascensores: pasos a seguir

La limpieza de residencias geriatricas, aspecto clave para
lograr un correcto funcionamiento del centro

Innovacioé en els Models de Negoci - M. Pefarroya 69



Que ens hem de preguntar?

* Quines son ara les activitats clau de |la meva organitzacio?

* Aquestes activitats clau les duré a terme internament (L] necessitaran
recursos clau) o les externalitzaré (L] nous proveidors)



Innovacié en els Models de Negoci - M. Pefiarroya

7 - Canvis en els
Recursos Clau

Quins recursos (actius/coses) requereix la -

nostra proposta de valor?

(Recursos en forma de persona, financers,
propietat intel-lectual, etc.)



Business Model Canvas

Disenado para: Disefado por:

El:

Iteracion:

Socios clave ( <

;quiénes son nuestros socios clave?

énes son nuestros suministradores clave?

é recursos dave vamos a adquirir de nuestros socios?
tividades clave realizan los socios?

ra socios:

~

Actividades clave

;qué actividades dl
inuestras canales de distribucién?
¢énuestras relaciones con clier
énuestras fuentes de ingre:

categorias

re nuestra propuesta de vaor?

Propuestas de valor Relaciones con cliente

£Qué valor entreg al dientz?
problemas de nuestro diente vemos a ayudarle a resolver?
depr
dades del dliente e:

¢qué tipo de relacién espera que establezcamos y mantengamos cada
unode nuestros segm.

0s a cada segmento de diente?

caracteristicas

ejemplos

Recursos clave

squé recurs

dlave requiere nuestra propuesta de valor
inuestros canales de distribucién? ;relaciones con clientes?
ifue

tes de ingresos?

tipos de recursos

Canales

(@ través de qué canales quieren ser contactados nuestros
cliente?
camos ahora?

dos nuestros canales?

¢cudles son mds eficientes e s?
¢como los integramos con las rutinas de ciente?

fases del canal

Segmentos de cliente

ipara quién estamos creando valor?

JQUENES s

N nuestros clientes mas importantes?

Estructura de costes

3s importantes inherentes a nuestro modelo de negocio?
n los mds caros?
¢qué actvidades clave son as mis caras?

¢Qué recursos cla

e tu negocio mas.

caracteristicas de ejemplo:

Fuentes de ingresos

épara qué valor estédn realmente dispuestes a pagar nestros dlientes?

én‘o contribuye cada fuent= de ingresos a los ingre

precio fijo precio dinamico

empresaagil.com traduccién del original de www.businessmodelgeneration.com
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La virtualitzacio dels serveis comporta nou
tipus de personal

Innovacié en els Models de Negoci - M. Pefiarroya
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https://en.wikipedia.org/wiki/Immersion_(virtual_reality)
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

A nivell de personal, les
empreses necessiten...

* Responsable TIC
* Responsable Marqueting Digital

* Responsable creacio de
continguts

* Especialistes en els continguts
gue vulguem crear

* Community Manager

Innovacié en els Models de Negoci - M. Pefarroya


http://www.mujeresdeempresa.com/el-community-manager-o-como-gestionar-las-comunidades-online/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/
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5 Esta foto de Autor desconocido estd bajo licencia CC BY-SA
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https://en.wikipedia.org/wiki/Server_(computing)
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

A nivell d’actius

* Un bon lloc web: rapid, pensat per
mobil i segur. Que d’indexi bé a Google
cada vegada que publiquem.

* Web amb funcionalitats de comerg
electronic sempre que sigui possible.

* Una marca coneguda (o bé treballar al
branding)

76
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https://en.wikipedia.org/wiki/HTTPS
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

Que ens hem de preguntar...

*Tinc a tot els personal clau ben format?
* Necessito formar-me més en marketing digital?
* La meva empresa té capacitat d’absorcido de nous coneixements?



Innovacié en els Models de Negoci - M. Pefiarroya

8 - Canvis en els

Partners/Proveidors -

Qui son els nostres proveidors clau?

Quins socis necessitem per poder
oferir la nostra proposta de valor?

Que tenim subcontractat?



Business Model Canvas

Disenado para:

Disefado por:

El:

Iteracion:

Socios clave ( <

;quiénes son nuestros socios clave?

énes son nuestros suministradores clave?

é recursos dave vamos a adquirir de nuestros socios?
tividades clave realizan los socios?

ra socios:

~

Actividades clave

;qué actividades dl
inuestras canales de distribucién?
¢énuestras relaciones con clier
énuestras fuentes de ingre:

categorias

re nuestra propuesta de vaor?

Recursos clave

squé recurs

dlave requiere nuestra propuesta de valor
inuestros canales de distribucién? ;relaciones con clientes?
ifue

tes de ingresos?

tipos de recursos

Propuestas de valor

£Qué valor entreg al dientz?
problemas de nuestro diente vemos a ayudarle a resolver?
depr
dades del dliente e:

caracteristicas

0s a cada segmento de diente?

Relaciones con cliente

¢qué tipo de relacién espera que establezcamos y mantengamos cada
unode nuestros segm.

ejemplos

Canales

(@ través de qué canales quieren ser contactados nuestros
cliente?
camos ahora?

dos nuestros canales?

¢cudles son mds eficientes e s?
¢como los integramos con las rutinas de ciente?

fases del canal

Segmentos de cliente

ipara quién estamos creando valor?

iquénes son nuestros clienes mas importantes?

Estructura de costes

3s importantes inherentes a nuestro modelo de negocio?
n los mds caros?
¢qué actvidades clave son as mis caras?

¢Qué recursos cla

e tu negocio mas.

caracteristicas de ejemplo:

épara qué valor es

én‘o contribuye cada fuent= de ingresos a los ingre

Fuentes de ingresos

tan realmente dispuestes a pagar niestros dlientes?

precio fijo precio dinamico

empresaagil.com traduccién del original de www.businessmodelgeneration.com

©@O®O® ®



Necessitem proveidors dels serveis

digitals.que oferim? Quins partners

poden ajudar-me a oferir els meus
serveis?

Innovacio en els Models de Negoci - M. Penarroya
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http://oficinapublicasaludable.blogspot.com/2012/07/diseno-de-oficinas-modernas-y-oficinas.html
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Podem subcontractar

* El Marketing Digital

* La creacio de continguts
* L'edicio de videos

* La creacio d’eBooks

Innovacié en els Models de Negoci - M. Pefarroya

Esta foto de Autor desconocido esta bajo licencia CC BY-NC-ND


http://proyectoaraceliramirez.blogspot.com/2012/12/el-libro-digital.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/

Preguntes que ens hem de fer...

 Que subcontracto?
* Que creo internament?

* Amb qui podria tancar acords de col-laboraci6?
* Amb escoles
 Amb fotografs
* Amb empreses d’assegurances



9 - Canvis en els
Costos

Quines son les despeses mes
importants inherents al nostre
model de negoci?

Quines activitats clau son les més
cares?

Quins recursos clau son els més
cars?

Innovacié en els Models de Negoci - M. Pefiarroya




Business Model Canvas

Disenado para: Disefado por:

El:

Iteracion:

Socios clave ( <

;quiénes son nuestros socios clave?

énes son nuestros suministradores clave?

é recursos dave vamos a adquirir de nuestros socios?
tividades clave realizan los socios?

ra socios:

~

Actividades clave

;qué actividades dl
inuestras canales de distribucién?
¢énuestras relaciones con clier
énuestras fuentes de ingre:

categorias

re nuestra propuesta de vaor?

Propuestas de valor Relaciones con cliente

£Qué valor entreg al dientz?
problemas de nuestro diente vemos a ayudarle a resolver?
depr
dades del dliente e:

¢qué tipo de relacién espera que establezcamos y mantengamos cada
unode nuestros segm.

0s a cada segmento de diente?

caracteristicas

ejemplos

Recursos clave

squé recurs

dlave requiere nuestra propuesta de valor
inuestros canales de distribucién? ;relaciones con clientes?
ifue

tes de ingresos?

tipos de recursos

Canales

(@ través de qué canales quieren ser contactados nuestros
cliente?
camos ahora?

dos nuestros canales?

¢cudles son mds eficientes e s?
¢como los integramos con las rutinas de ciente?

fases del canal

Segmentos de cliente

ipara quién estamos creando valor?

JQUENES s

N nuestros clientes mas importantes?

Estructura de costes

3s importantes inherentes a nuestro modelo de negocio?
n los mds caros?
¢qué actvidades clave son as mis caras?

¢Qué recursos cla

e tu negocio mas.

caracteristicas de ejemplo:

Fuentes de ingresos

épara qué valor estédn realmente dispuestes a pagar nestros dlientes?

én‘o contribuye cada fuent= de ingresos a los ingre

precio fijo precio dinamico

empresaagil.com traduccién del original de www.businessmodelgeneration.com

©@O®O® ®
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https://www.flickr.com/photos/mikemacmarketing/35366000233
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
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https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Es rebaixen els
costos si hem
fet un ERTE o
si hem
suprimit
serveis fisics




Han arribat molts fonts d’Europa per la

digitalitzacio de les empreses

eTrade - ACCIO — 6.000<€ a fons perdut per crear un pla de
marketing digital internacional.

Accions per a la internacionalitzacié ACCIO — 10.000 € (el 50% de
20.000) per accions de marketing digital internacional.

Industria 4.0 - ACCIO — 8.000€ per consultoria, fins a 30.000€ en
software

Més info (parlar amb la Cambra de Barcelona i amb I'SDE):
https://www.accio.gencat. cat/ca/serve|s/convocator|es dajuts/llista
Sde st -ajuts/tramits/Ajuts-dels-cupons-af|H} 653 Empreses

Empreses
Empresarial

Culturals 88



https://www.accio.gencat.cat/ca/serveis/convocatories-dajuts/llistat-ajuts/tramits/Ajuts-dels-cupons-a-la-competitivitat-empresarial
https://www.accio.gencat.cat/ca/serveis/convocatories-dajuts/llistat-ajuts/tramits/Ajuts-dels-cupons-a-la-competitivitat-empresarial

Revisem bé els ajuts de SDE / ICEC

https://icec.gencat.cat/ca/serveis tr
amits/subvencions financament/

E"gencat |  Institut Catala de les Empreses Culturals

de les linies de

SUBVENC'ONS / Previsio de calendari

L'ICEC posa a disposicié de les empreses culturals diferents linies d'ajuts que segueixen tota la cadena de -4 ?Ubvenao !
valor i que engloben des de la produccio fins a la promocid, la distribucid, la difusié i 'exhibicio. finangament del
2022

FINANCAMENT

L'ICEC acompanya els projectes empresarials culturals i hi dona suport, amb ['objectiu principal de fomentar la
cultura empresarial en I'entorn cultural. Aquest objectiu es persegueix estimulant I'autonomia de les empreses
culturals de les subvencions a fons perdut, per mitja de l'adopcié progressiva d'una cultura financera a partir
de la seva familiaritzacié amb ['Us de fonts de financament.

Avisos subvencions

Amb aquest objectiu, i de manera directa, I''CEC a través de I'Area de Desenvolupament i Transformacié
Empresarial proporciona a les empreses culturals dues grans eines de financament: les aportacions
reintegrables i els préstecs participatius.

Addicionalment, i de manera indirecta, I''CEC proporciona a les empreses culturals una tercera font de
financament: els préstecs per a actiu fix i circulant de I'Institut Catala de Finances (ICF). Aquesta linia de
préstecs que I'lCF posa a disposicio de les empreses culturals catalanes es complementa amb un fons de
garantia del Departament de Cultura que els facilita I'accés en termes de minorar les exigéncies d’avals.

Rebre avisos de subvencions per
correu electronice

@ Aportacions reintegrables

Innovacié en els Models de Negoci - M. Pefiarroya 89


https://icec.gencat.cat/ca/serveis_tramits/subvencions_financament/
https://icec.gencat.cat/ca/serveis_tramits/subvencions_financament/

Gencat #'gencat
Canal Empresa Canal Empresa

Inici Que voleu fer? Tramits i formularis Finestreta Unica empresarial Actualit

Inici > Serveis per temes > Financament i gestié econdmica > Ajuts i subvencions

Ajuts i subvencions

ACCIO ddna suport a nous projectes d'innovacio, internacionalitzacio i
inversio a través de diverses d'ajut i financament a empreses i
entitats. També ofereix beques a joves titulats per completar la seva
formacié practica a l'estranger amb les practiques a les Oficines
Exteriors. A més, ACCIO facilita I'accés al financament a través del
Recomanador de financament alternatiu.

https://canalempresa.gencat.ca
t/ca/02 serveis per temes/fina
ncament/ajuts-i-subvencions/
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https://canalempresa.gencat.cat/ca/02_serveis_per_temes/financament/ajuts-i-subvencions/
https://canalempresa.gencat.cat/ca/02_serveis_per_temes/financament/ajuts-i-subvencions/
https://canalempresa.gencat.cat/ca/02_serveis_per_temes/financament/ajuts-i-subvencions/
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Disefiado para:

Business Model Canvas

Disefado por:

El

Iteracion,

N
Socios clave (i/g/: Actividades clave ﬁi

tra proguesta de vaor

2

categorias

Recursos clave

Propuestas de valor

esolver?

gmento e diente?

Relaciones con cliente

Zqué tipo de rela mos y mantengamos cada

nuestromodelo Ge negocio?

ejemplos

o quitn

Canales

es quieren ser contactados nuestros

Segmentos de cliente ¢

ndovalor?
nies

Estructura de costes

caracteristicas de ejomplo:

el
//_//

o
2

Fuentes de ingresos

precio dinimico

empresaagil.com traduccion del original de  www.businessmodelgeneration.com
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1-Fem un
Business
Model
Canvas del
hostre
negoci



The Business Model Canvas
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2 — Escrivim
totes les
possibilitats
que té cada
component
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https://fr.wikipedia.org/wiki/Matrice_d%27affaires
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
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3 — Triem un segment i una proposta de valor, i
comencem a implementar per aquell segment
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https://www.davidsoler.es/review-disenando-la-propuesta-de-valor/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
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En resum



Amb el que us heu de quedar de la sessid
d’avui:
* Els models de negoci estan fets a base de molts components.

* El model es pot canviar, pero no cal canviar tots els components,
només cal canviar els que necessiteu.

* Intenteu fer un Business Model Canvas de |la vostra organitzacio.
* Només al fer-lo ja se us acudiran canvis en alguns components.

* Feu-lo en grup, és més divertit i crea un llenguatge comu que fa créixer
I'empresa.



Per si em necessiteu...

MONTSERRAT PENARROYA FARELL

Tel. 935377605 - Mob. 639141269
montse@quadrantalfa.com
montserrat.penarroya@salle.url.edu
www.montsepenarroya.com
www.facebook.com/Montserrat.Penarroya
www.Twitter.com/montsepenarroya
https://www.instagram.com/mpenarroya/
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