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Continguts de la sessié d’avui

Diferencies entre Whatsapp i Telegram.
 Les llistes de difusié de Whatsapp.
« Els canals de Telegram.

- len el meucas, queé es millor?
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Whatsapp

+ 2.000 milions d’usuaris a tot el moén.
« Més de 10.000 milions de missatges diaris.

- Es I'aplicacié mobil que més persones fan servir a

1 4
I'Estat espanyol.
T ' (D}eneralitat de Catalunya . % Igstitut Catala de les
M} Geseriament (03— %5+~ e




Whatsapp

- 98% smartphones a l'Estat espanyol tenen
Whatsapp instal.lat (Informe Comis. Nacional del
Mercado y la Compet.).

- 42,3% afirma que el fa servir “continuament”i el
47,5% "diverses vegades al dia”.

« Cada usuari consulta el telefon unes 150 vegades
al dia (estudi consultora Oracle Marketing
Cloud).

* Inclus és molt popular entre el pablic amb més
edat perque és facil de fer servir.

AT Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
1 D Departament I Empreses
SJdLY, de Cultura C [~ 4 Culturals
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Whatsapp

. index de conversio molt alt

- Promig: 70% dels missatges que arriben a través
de Whatsapp son oberts automadticament.

« Garanteix exposicio del missatge d’'una marca.

 Facilita la interacciéo amb el public objectiu.

| l Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les :
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Whatsapp

- WhatsApp fa possible relacié més propera i
directa.

« Menys intrusiu que trucada telefonica.

- Ajuda afidelitzar i generar engagement.

ATV Generalitat de Catalunya . Inst
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Telegram

Telegram

a new era of messaging



Telegram

« Va néixerel 2013

- Desembre 2020: 500 milions usuaris

« A casdnostra?




Telegram

+ Més segura que WhatsApp.

- Basada en protocols MTProto (alta seguretat).




Telegram

- Asseguren que ni publicitat ni venda de dades.

P: ;Tendran publicidad? ;O venderan mis datos? ;O robaran a la persona que amo y esclavizaran a
mis hijos?
No.




Telegram

« Que podem enviar?

| m"'#. m
- Missatges a ._
.
®

- Fotos
- Videos (grans, fins 1,5 GB. Whatsapp 16 MB)

- Arxius de qualsevol mena (doc, zip, mp3, etc.)



Telegram

RGPD?

Bajo el nombre de Reglamento General de Proteccion de
Datos, han entrado en vigor en Europa desde el 25 de
mayo de 2018. Como recuperar nuestro derecho a la
privacidad fue larazon por la que creamos Telegram, no
habia mucho que tuviéramos que cambiar. No usamos tus
datos para la orientacion de publicidad, no los vendemos
a otros y no somos parte de ninguna familia de la

mafia “familia de empresas”.




Telegram

- Més rapida i més segura per la insfrastructura de

servidors i xifrat.

- APl oberta. Desenvolupadors poden crear aplicacions.




Telegram

+ Creacio de grups.
« Whatsapp: fins a 256 persones

« Telegram: fins a 200.000




lcom a eines de comunicacio massiva?

-  Whatsapp: llistes de difusid

* Telegram: canals
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Whatsapp: llistes de difusio
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Whatsapp: llistes de difusio

- Per fer enviaments no individuals, sind més
“massius”.

- Llistes de difusié (mai grups de contactes)

« Son llistes de contactes a qui pots enviar

[ ]
missatges.
AT Generalitat de Catalunya Insmut Catala de les
ql lp Departament Empreses
SJdLY, de Cultura ' Culturals




Whatsapp: llistes de difusio

« No hi halimitde llistes.
« Maxim 256 contactes per llista.

- Poseu noma la llista. Que us serveixi. Guardeu
document. “Llista...”

1 ' Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I C Empreses
1¥! de Cultura ™ 4 Culturals —



Whatsapp: llistes de difusio

- No veuran que pertanyen a una llista ni qui més
hi haalallista.

« Enfemuna?

(
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Whatsapp: llistes de difusio

« Ho rebran com un missatge individual teu.

« Siresponen sera un xat normal amb tu, la resta
de gent de la llista no rebra la resposta.

ATV Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
D Departament I C Empreses
¥ de Cultura ™ 4 Culturals
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Whatsapp: llistes de difusio

- Lallista es pot editar (afegir o treure contactes).

« Lallista es pot eliminar.

(
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Whatsapp: llistes de difusio

 Elnoticion:

- Nomeés ho rebran si et tenen guardat a la seva
llibreta de contactes.

T} Generalitat de Catalunya . Institut Catala de 14
ﬂ Departament I C Empreses
WY de Cultura ™ 4 Culturals
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Whatsapp: llistes de difusio

« Com aconseguir que ens guardin a la seva
agenda?

Fent que sigui primer el

nostre public qui ens
envii un missatge

« Per enviar un missatge de Whatsapp a algd amb
qui no tens comunicacié via Whatsapp, abans
t'has de guardar el seu nimero a l'agenda de

contactes.

ATV Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I C Empreses
LY de Cultura [~ 4 Culturals



Whatsapp: llistes de difusio

- Per tant, provoqueu que us enviin aquest primer
missatge.

Si vols estar al dia dels

nostres tallers, envia un
Whatsapp al xxxxxxxxx

« Aquest anuncil’heu de moure per xarxes, web,
newsletters, fisicament, etc.

ATV Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I C Empreses
SUY de Cultura ™ 4 Culturals
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Whatsapp: llistes de difusio

Ila llei de proteccio de dades?

Estem posant a la gent en una llista

Com complir amb la llei de proteccié de dades?

De la seglent manera:

T} Generalitat de Catalunya . Institut C
ﬂ Departament I C Empres
1¥! de Cultura ™ 4 Culturals
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Whatsapp: llistes de difusio

- Tothom que ens envii missatge i per tant entria
la llista...

« Lihemd’enviar el missatge de llei de proteccioé de
dades.

- Veiem-lo:

@ Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I C Empreses
SUY de Cultura ™ 4 Culturals —
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Proteccié de dades del canal oficial de Whatsapp de I’Ajuntament de
Sant Feliu de Llobregat

El teu numero de teléfon sera utilitzat Unicament i en exclusiva, per remetre informacio rellevant per part de
I’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat. El Responsable de Tractament és I'Ajuntament de Sant Feliu de
Llobregat. Les vostres dades no seran cedides a tercers ni utilitzades per altra finalitat. Per a més
informacié podeu consultar la politica de privacitat del web www.santfeliu.cat

Podeu donar-vos de baixa en qualsevol moment comunicant-nos-ho per whatsapp amb la paraula BAIXA,
moment en qué eliminarem el vostre contacte i podreu esborrar el teléfon de I'agenda.

Aixi mateix s'informa de la possibilitat d’exercir els vostres drets d’accés, rectificacio, supressio i la resta de
drets mitjancant la remissié d'un escrit dirigit a la Delegada de Proteccié de Dades mitjancant el registre
electronic www.santfeliu.cat/seuelectronica o bé, si no es pot disposar d'identificacio i signatura
electronica, mitjancant un correu a I'adreca dpd@santfeliu.cat. Les dades personals proporcionades es
conservaran durant el temps necessari per complir amb aquesta finalitat.

@ Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I C Empreses
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Whatsapp: llistes de difusio

- Es un missatge dur.

« Penseu amb empatia: envieu abans un avis que
el rebran.

@ Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I C Empreses
Y! de Cultura [~ 4 Culturals —



Telegram: canals

»



Telegram: canals

- Eina per difondre missatges publics a grans

audiencies.

« NUGmerode membres il-limitat.




Telegram: canals

+ Sonl'einaideal si volem fer arribar un missatge

unidireccional al nostre piblic.

« No ésinvasiu. Ho rep qui vol.




Telegram: canals

« Quan crees un canal, li poses %

nom i icona/foto de perfil.
EL 9 NOU

El 40& Mercat del Trasto de To...

« Quan publiques en un canal, @ NacicDigital
. . Fot

el missatge arriba amb el nom ’

del canal i icona/foto del canal, @ £l Mon (actualitat)

T TTRA A MR - -
ULTIMA HORA | Espanya sum..

no el teu.

eldiario.es
Foto




Telegram: canals

« Quiho rep no pot escriure ni respondre.




EL 9 NOU

Educacio repartira 22

Telegram: canals e

< B 10:27

o o en FCB | Ch |
+ Per “unir-te” [ seguir un canal: gat ey

« Buscarel nom

(cercador dalta a la dreta).

Matchday!

* ‘Unirme’. ’ ‘,at .
A - «s \l \
M (Y WVESS/

"akuten 1 '
9% .
\ o

= 8-2 9.";
FINAL

- @9.5K {6
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Telegram: canals

- Nous integrants poden veure missatges anteriors.

- Exemple: Canal Telegram News
https://telegram.me/telegram

- Posem Telegram News al cercador.


https://telegram.me/telegram

Telegram: canals

v

Telegram News &
3.9M subscriptors

Read more about the new tools and
changes on our blog:
https://telegram.org/blog
/coronavirus

Telegram

Coronavirus News and Verified
Channels

Channels are a tool for broadcasting
your public messages to large
audiences. They offer a unique
opportunity to reach people directly,
sending a notification to their phones
with each post.

| $ VISTA IMMEDIATA

NO SILENCIIS

Telegram News @
3,924 026 subscriptors

Descripcio

The official Telegram on Telegram.
recursion. Very Telegram. Wow.

t.me/telegram &> Comparteix

Enllac dinvitacié
Abandona el canal
Notificacions

Desactivades

Afegeix a la pantalla d'inici

Descripcio

Enllagos

The official Telegram on Telegram. Much
recursion. Very Telegram. Wow.

t.me/telegram

Enllac dinvitacid




Telegram: canals

« Canals pablics i privats.

« Canal public: s’hi pot apuntar tothom. Es troben pel

cercador. D
. . 1d
- Canal privat: administrador/a (U

t'ha de passar un enllag per iB

—

VIAITIEES

apuntar-te o afegir-te ell/a ~tL
mateix/a IPIR f1d
|

L
!
C
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Telegram: canals

 Canal pablic: gencat &

B8.7K miembros

« Tothom els pot trobar al cercador

de Telegram. @gencat
* S'hi pOt unir tothom. ‘= Notificaciones No
Multimedia 783

« La URL és personalitzable.

Salir del canal

- Téun alias (hom entenedor, el tries
tu). Tries el nom quan el crees.




Telegram: canals

Canal de prova

canal privado

« Canal privat:

« Canals tancats.
© G :
- Administrador/a t'hade

<« Enlace de invitacion

passar un enllag per unir-te
https://t.me/joinchat/ AAAAAE

o afegir-te ell/a mateix/a -1ZWP4SxmIDeT6rQ
o H Cualguiera gue tenga Telegram instalada podra
* No te URI‘ personalltqule' unirse a tu canal siguiendo este enlace.

Copiar enlace
Anular enlace

Compartir enlace




Telegram: canals

- Diferéncia URL canal privat i canal public

Pablic

&«

N{ NaciéDigital
A 3.9K miembros

@ Canal de NacioDigital a Telegram

{@naciodigital

l

Notificaciones

Multimedia

Salir del canal

t.me/naciodigital ?

No

871

<  Editar

e Canal de prova|

Aix0 és per veure &2 = s

) Canal publico

Cualguiera puede unirse a los canales publicos

(®) Canal privado

Puedes unirte a canales privados sclo con enlaces
de invitaciér

Enlace de invitacion
https://t.me/joinchat/AAAAAE /
S1ZWP4SxmIDeTerQ

Las personas pueden unirse a tu canal siguienda

este enlace. Puedes anular el enlace en cualquier
momento.

Privat



Telegram: canals

- Pots crear tants canals privats com vulguis.

- Nomeés pots fer 3 canals publics.




Telegram: canals

Com crear un canal




Telegram: canals

Signe +

Telegram

Diari ARA 08:30
Salut preveu haver vacuna...

MacioDigital 08:09

il§ ® NOVA LEGISLATURA ..

BIQc # Floresta & 08:08
Maria: @ https://www.totsan...

07:59

gen gencat @
cat B sondia & DRI Des

Telegram &

Omnium dt.

" [ & [ELS LLIBRES GUANYA..

eldiario.es @
il ! Las entregas de Astra...

< O O

Missatge nou

2o Creaungrup
@) Crea un xat secret

] Creaun canal

Ordenats per l'Gltima connexié

;&
. lak o bm DO AN




Telegram: canals

1]

v 4 B 1239 . | ¢ A4 B 12:40

Crea un canal

< Creauncanal

F &
&) Canal de prova 4

L'espai per fer classes|
Podeu establir una descripcio opcional per al Podeu establir una descripcié opcional per al
canal, canal

4 e classes classe
QWERTYU I 0P gwer tyudiop
A°SDFGHJKILC a s df gh jk I ¢

4 Z X CVBNMCUE

& z x ¢c v b nm &
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<  Configuracio del canal

Tipus de canal

(® Canal piblic

Els canals pdblics es poden trobar a la
qualsevol s'hi pot unir.

Canal privat

MNomés es pot accedir als canals
d'un enllag dinvitacia

Enllag permanent

t.me/enllac

Si definiu un enllag permanent, qualsevol podra
trobar el vostre canal i unir-s'hi.

Podeu usar a-z, 0-9 i guions baixos
Longitud minima; 5 caracters

M ale | | i .||-
privals a traves

12:41

v

v 4 m 8:52

Configuracio del canal

Tipus de canal

Canal public

Els canals publics es poden trobar a la cert
qualsevol s'hi pot unir,

@ Canal privat

MNomés es potl accedir als canals privats a traviés

d'un enllag dinvitacio

Enllag dinvitacid

t.me/joinchat/mM-NyEhgg-g40DI0

Qualsevol pot unir-se al canal a través d'aguest
enllac. El podeu revacar guan vulgueu.

i | I

"

"




Afegeix membres
0 membres

cP Canal de prova

1 subscriptor

Ategiu contactes al cana

En puc afegir
200
manualment

vist a les ]. 12

vis lL,| 14 de marg a les 15:09

| fa poc

\-|S|:P|]'I(|n|,‘:u les 16:31
vist P| 31 de marg a les 22:00
vist fa uns dies

@ vist el 16-10-17 a les 23:20

vist ales 11 F'v

@] O
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¢« (cp Canaldeprova cp Canaldeprova

1 subscriptor 1 subscriptor

Podeu escriure aqui el vostre
missatge i publicar-lo al canal.
Llavors feu clic a la fletxa blava

per publicar

Canal de prova

Podeu escriure aqui el vostre
missatge i publicar-lo al canal.
Llavors feu clic a la fletxa blava per
publicar

7N e o~ M
{oo) (Y ) {
)/ ) ) . (7 \>)]




Telegram: canals

 Iconaull

- Es compten les vistes de cada publicacio.

- Els reenviaments també compten.

Canal de prova
Amb aquest missatge veureu la icona
de l'ull

.




Telegram: canals

: canals
. Qué pot fer creador/a del canal?

- Difondre missatges.

 Eliminar missatges.

- Afegir membres (només els primers 200)

 Eliminar membres...



Telegram: canals

« Cambiar nom del canal, imatge de

perfil i enllag.

 Eliminar el canal.

- Afegir o treure administradors. ‘

+ Veure qui hi ha apuntat (resta usuaris

només poden veure niimero de subscrits)



(i)

i Drets d'administracio < Drets d'administracio

m vist el 2b de febr. a les 20:25
g - ) ) —p. .L'El

Que pot fer aquest administrador?

Qué pot fer aquest administrador?
Canviar la informacio del canal
Canviar la informacio del canal

Publicar missatges
FPublicar missatges

Editar els missatges dels altres
Editar els missatges dels altres

Eliminar els missatges dels altres
Eliminar els missatges dels altres

Convidar usuaris amb un enllag
Convidar usuaris amb un enllag

8 888 8 8

Afeqir administradors

va8aass e

Afegir administradors

Transfereix el canal h
Cessa l'administrador

Cessa l'administrador

< O O < O O




| en el meu cas, queé és millor?




| en el meu cas, queé és millor?

 Whatsapp:
- Necessites feedback/conversa amb el teu pablic?
« Tindras feedback.
« Tindras MOLT feedback.
 Inversié de temps.

- Efectivitat maxima.



| en el meu cas, queé és millor?

* Telegram:
« Necessites fer arribar missatges al teu public
pero no vols resposta?
- No has de gestionar subscripcions, etc.
« Cap problema amb la llei de proteccio de dades
« Membres il-limitats.
« Canals publics.

- Canals privats.



| tu, quin tries per a la teva
empresa cultural?
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Teniu preguntes?
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Moltes gracies!

Silvia Llombart Monner
silviallm@lasembra.cat
www.lasembra.cat
Twitter: @lasembraC
Instagram: @lasembra

I | l Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I Empreses
SJdLY, de Cultura C [~ 4 Culturals —



SERVE| DE DESENVOLUPAMENT
EMPRESARIAL (SDE)

Sergi Orobitg - sorobitg@gencat.cat
Laia Sanahuja - Isanahuja@gencat.cat
Lala Boldu - eboldu@gencat.cat

Tel. 935.565.199
sde.icec@gencat.cat
www.sde.cultura.gencat.cat
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