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Continguts de la sessio d'avui

« Queson?

«  Per qué hem de fer directes?
- Avantatges i desavantatges ‘\
« Com els hem de fer servir?

« Com funciona Instagram Live?

« Com funciona Facebook Live?

« Com han de ser aquests directes?

« Trucs abans de comencar a retransmetre
- Eines que em seran utils

- Com fomentar la participacio en els meus directes
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Que son?

- Utilitats d’Instagram i de Facebook que ens permeten:
« Fer video en directe (streaming).

« Compartir-ho amb tothom a aquestes dues xarxes

socials.

« Tenir conversa en directe amb les persones que ho

estan veient.

€) Streaming
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Com es veuen?

* Instagram Live

Hola ™ <o) ¥ ¥

<)omentar Z]] V o




Com es veuen?

e Facebook Live

—

a Marta Quintela
a —‘ A ti se te escucha perfecto Idan ;)
{ Mone OD

Gl | AMUSICA
{6\ Mone OD

pero ahora esta bien ‘4
Escribe un comentario...




On es veuen aquests directes?

° A FacebOOk: @ I:deahr;::jnclan ha transmeés en directe.
« Alapaginade qui

esta emetent.

« Al timeline de qui

et segueix... Ejem..




On es veuen aquests directes?

 Alnstagram: a la part superior de la pagina, amb el stories.

nstagram

Lk

lyona_ivano...

etibop luzdepapel bocabe




On es veuen aquests directes?

®

flavitaba... +1 geburnstudio lyona_ivano... cemjoanmiro




On es veuen aquests directes?

lyona_ivanova
lyona_ivanova ha iniciado un video en dir...

®QV N
42 reproducciones

carluslus Aqui alguns porten fatal la quarantena

© Vo oVveV

Es podrien fer videos de gent
que Publicar

giwlelrjtiyjulijolp




Per que n’hem de fer?




Per que n’hem de fer?

 De cara al public, molt postiu.




Per que n’hem de fer?

 De cara a l’algorisme, encara meés :-)

& COCS




Avantatges | desavantatges
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Avantatges
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Avantatges

« Facebook Live: Les retransmissions es veuen:
« al timeline de Facebook de persona usuaria (la que
mira)
 alapaginade qui emet.

* Instagram Live:
« Amb laresta de Stories.
« Es veuen més que els posts.
« Instagram els fa meés visibles que
resta de Stories.
* Envia notificacions qguan comences
(a qui esta connectat).




lyona_ivanova
! lyona_ivanova ha iniciado un video en dir...
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®QV N
42 reproducciones

carluslus Aqui alguns porten fatal la quarantena

Es podrien fer videos de gent
que Publicar



Avantatges

« Sivols, pots:

« Posar-te milions de mascares.
 Fer servir filtres.

18



Avantatges

 Quant temps es pot consultar el meu video?




Avantatges

 Quant pot durar un directe?
- 4h FB
« 1hIG

 Quant temps ha de durar un directe?

€




Avantatges

« El contingut és sense edicio.

« Transmet frescor | potencia veracitat.
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Desavantatges
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Desavantatges

e Consumeix moltes dades. Mireu de fer-lo servir amb
Wwifi.

D
O
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Desavantatges

e Sinoteniuunabonaconnexiod, les rertransmissions
es poden pixelar o en algun moment aturar-se.

o\
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Desavantatges

e Consumeix molta bateria.
« Mobil carregat del tot.

 Sidirecte estatic, connectat a electricitat.




Com els hem de fer servir



Com els hem de fer servir

« Les xarxes socials son espais freds.

« Els directes humanitzen la marca.

V\}e are HLUM&LV\



Com els hem de fer servir

« Manera molt personal de contactar amb el public.

« |deforma molt economica.




Com els hem de fer servir

« Ens donen molta visibilitat.

« Recordatori de marca.



Com els hem de fer servir

« SOn frescos i espontanis: son VERITAT.

« La VERITAT fidelitza el public.




Com els hem de fer servir

 Quan facis directes pensa, no els facis perque estan de

moda.

« Has de tenir un objectiu: que vull aconseguir amb aquest

directe?
« Visibilitat?
« Meés public?
« Diferenciar-me de la competencia?
« Etc.



Com els hem de fer servir

* Que hem deretransemtrei que no?

- Laregladior:

* Fem visible l’'invisible.

 T’estic donant accés a uns continguts, un lloc, una

informacié que d’altra manera no hi podries accedir.



Com els hem de fer servir

Algunes idees?

« Roda de premsa? W

« Conferencia?

« Abans o post obra de teatre
 Reunio-trobada oberta al public.
« SessiO sobre un tema concret amb preguntes.

« Classe del que sigui

 Recordeu la regla d’or: fer visible I'invisible



Com funciona Instagram Live?




Per comencar:

« Hem d’anar al boté de + per crear. Dalt de tot.
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Tu historia flavitabanana mandomand... txell_costa tave




Triar I'opcio “En Directo”.

Instagram O v
Publicacion  HH

@ @ Historia +) b |
& ¢

flavitabanani
Reel

lamarieta313 ]
b En directo ()

Qv W

& Les gusta a anisaky y 15 personas mas

lamarieta313 Llevar-se d'hora té també aquestes
coses boniques. Bon dia!!

A Q B © ©




6 seguidores activos ahora

Recaudacion de fondos

NUEVO

Audiencia

Programar

EN DIRECTO




> 6 seguidores activos ahera

Recaudacion de ndos

NUEVO

Audiencia

Programar

EN DIRECTO




Tus seguidores y cualquier espectador de la transmisior
podran ver el titulo.

- GEL A G



S 6 seguidores activos ahera

Recaudacion de fondos

NUEVO

Audiencia

Programar

EN DIRECTO




Q Buscar Cancelar

Selecciona una organizacion sin fines de lucro para
que las personas hagan donaciones. Todas las
organizaciones de este tipo reciben la totalidad del

Popular

dinero que recaudas.

ninosconcancer

Niflos con Cancer

fundacionsantuariogaia £
Func Santuario Gaia

alzassociation £

Alzheimer's

globalgiving &

GlobalGiving

everytown %

stjude &

1 ae




> 6 seguidores activos ahera

Recaudacion de fondos

NUEVO

Audiencia

Programar

EN DIRECTO




Audiencia de la transmision

Publico

Practica

Establecer audiencia




> 6 seguidores activos ahera

Recaudacion de fondos

NUEVO

Audiencia

Programar

EN DIRECTO




S 6 seguidores activos ahera

Recaudacion de fondos

NUEVO

Audiencia

Programar

EN DIRECTO




Comprobando la conexion

Cancelar




‘|‘."

has comenzado a transmitir un video en
directo.

Estamos avisando a tus seguidores de que

‘Q\ louloulopezjournalist

joined ¥ Saludar

a edominguezm joined ¥ Saludar

Comentar 2 @ V




“ll

has comenzado a transmitir un video en
directo.

Estamos avisando a tus seguidores de que

‘Q\ louloulopezjournalist

joined ¥ Saludar

( edominguezm joined ¥ Saludar

Comentar 22 @ V




®

flavitaba... +1 feburnstudio lyona_ivano... cemjoanmiro




Q Transmitir en directo con

1& bocabellapro

‘ rossselavy
®

Cancelar




“ll

has comenzado a transmitir un video en
directo.

Estamos avisando a tus seguidores de que

‘Q\ louloulopezjournalist

joined ¥ Saludar

( edominguezm joined ¥ Saludar

Comentar 22 @ V




194N cemjoanmiro DIRECTO

ARC

eanys, Kerti

han unido

maricarmengutierrezgallardo

Envia una solicitud para estar
en el video en directo de Solicitar
cemjoanmiro.

maria89098_ se ha unido

Hola - ]




(£  femme.sapiens
{ con lyona_ivanova

DIRECTO

A 4@ floriiadisernia, vallero
w» personas mas se han u i

Hola |




“ll

has comenzado a transmitir un video en
directo.

Estamos avisando a tus seguidores de que

‘Q\ louloulopezjournalist

joined ¥ Sal dar

( edominguezm joined ¥_Si udar

Comentar 22 @ V




Preguntas

Las preguntas de los espectadores
apareceran aqui




“ll

has comenzado a transmitir un video en
directo.

Estamos avisando a tus seguidores de que

‘Q\ louloulopezjournalist

joined ¥ Saludar

( edominguezm joined ¥ Saluda

Comentar 22 @ V
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has comenzado a transmitir un video en
directo.

Estamos avisando a tus seguidores de que

‘Q\ louloulopezjournalist

joined ¥ Saludar

‘ edominguezm joined ¥ Saludar

Comentar 22 @ V




2 Seqguro que quieres
finalizar el video en directo?

Finalizar ahora Cancelar




El video en directo ha finalizado

!-:‘ edominguezm y louloulopezjournalist

|> Compartir video

Ver insights

'?) Ver en el archivo en directo

Eliminar video




¢Descartar el video en directo?

Cancelar Descartar







Com funciona Facebook Live?

facebool

LIVE




A Facebook

« Recordeu, s’ha de fer des de la pagina, no des del perfil.

Alejandro  Inicio  Cre,

Pagina Bandeja de e. Notificaciones i Estadisticas Herramienta... Centro de a... Mas » Configuracion Ayuda +

, s
S  FRUTERIA
ALEX CASTRO

Pagina de prueba

Inicio

Publicaciones 1 Me gusta 3\ Seguir | A Compartir + Agregar un botdn

Opiniones

v..NVermes s y Invita a amiges a que indiquen que les gusta tu
Te damos la bienvenida a tu nueva péging
picina o
Antes da compartir tu paging con otros, Sigue astos o
<consejos que te ayudaran a describir tu neQocio, marca .

U organizaciin. Te daremaos Mievos o més 0/10 Me gusta
adeiante

NSE|0S para paginas




Pagina Actividad @) Estadisticas

Completa la informacion de tu pdgina
.'..'vmt»'.? NE your pagae infarmaton can laad o Dattar discavary, Interaction and carsidaration
100 pour page. Thke actlion now

Completar pagina

- Fem com sempre que prendre, 5.3 |

omparti

| o4 INLAA LS

- e D

volem “Escriure

una publicacié” / post

a la nostra pagina.

Inicio WoRlacidn Fotos Eventos Videos Publicaciones  Servich




Casal 2.0
S >
Escrivim el text del post i
fem clic alaicona amb la
camera de video vermella:
“Video en directo” o

“Transmitir”

/ B Video en directs
e




“clor Silvia Llombart. Comunicacid digital Continuar

@ Silvia Llombart, Comunicaci6 digital

Ara veureu com es fa un directe a Facebook

wB Ee=EE0a =

Afiadir a tu publicacién lid B o

| 2
<4 z X c v b n m 5 z <

723 @& 0 7123
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Silvia Llombart. Comunicacié digital
& Publico

Ara veureu com es fa un directe a Facebook

Video en dire... Mascara sorp... |

Iniciar video en directo



Etiquetar a amigos Compartir en el grupo

» B8 & O




Etiquetar a amigos Compartir en el grupo

» B8 & O
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‘tiquetar a amigos Compartir en el grupo

» B8 & O




Etiquet. ¢ m s Compartir en el grupo

» B &




Etiquetar aami ¢ Compartir en el grupo

» B8 & O




Etiquetar a amigos Compartir en el grupo

» B8 & O




Finalizando video en directo

Cancelar




@carc scrivaba  §,

/‘

Tu video en directo ha finalizado
Publica este video para conservarlo.

lico




Com han de ser els teus directes?




Com han de ser els teus directes?

e Recordeu!

 No busquem la perfeccio...

... busquem la veritat.

 No estem fent video marqueting.



Com han de ser els teus directes?

« Les setmanes de confinament van ser-ne una bona mostra.

« Gentdonant classe de gimnas amb la vitrina de les

copes al darrere.
« Espais que no soén bonics.

 Plans que en algun moment queden tallats i el cap

gueda fora...

« AiXx0 no és el mes important!



Com han de ser els teus directes?

| que és l'important?
 Quetot el que estem veient esta passant de veritat,
en directe, sense flitres.
* Que el public hi pot participar.

 Que se’ls escolta.

REAL



Com han de ser els teus directes?

 Toti que apostem per I’espontaneitat...

« ...preparaun guio del que vols dir.

 Tu has de dominar el missatge.




Com han de ser els teus directes?

S gemmatadeo 18 h
-’

¢
 Vertical o horitzontal? -~ Aﬂ

e
’ y,‘

 Pregunta: on es veura majoritariament

un FB Live o un Insta Live?
Al mobil.

 Per tant, enregistrem en vertical.

-1 o
Q Enwlar mensaje

« O es veura aixi.



Que trio, Facebook o Instagram?




Que trio, Facebook o Instagram

« La preguntadel milid.

 L’'important és triar aquella xarxa on és el teu public.
« |sitinc el public ales dues xarxes?

® 9
_—



Que trio, Facebook o Instagram

« Cap problema. Fem el directe a la vegada per Facebook i

Instagram?
« Com???7? Es pot???

« Silll Has de tenir dos dispositius

(mobil + tauleta) i ja esta.

 Un sol esforcg, doble rendiment!



Eines que em seran utils




Eines que em seran utils

« No som la BBC ni la CNN.
« Eines per fer directes per xarxes socials.

 No ens volem deixar tot el sou. Volem millorar el que fem.



Eines que em seran utils

de

Tripo




Eines que em seran utils




Eines que em seran utils




Eines que em seran utils

 Pal selfie




Eines que em seran utils

« Pal selfie + tripode




Eines que em seran utils

 Estabilitzador




Eines que em seran utils

« Auriculars + micro

L p—
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Eines que em seran utils

« Micro corbata




Eines que em seran utils

 |l-luminacio




Com fomentar la participacio




Com puc fer que la gent vegi el meu directe?

 Anuncia que el faras.

« Sino, nomeés enganxaras les persones que per casualitat

siguin en aquell moment a la xarxa.

« Cal anar a buscar el teu public objectiu.



Com puc fer que la gent vegi el meu directe?




Com puc fer que la gent vegi el meu directe?

© Instagram v
@ petitbambou_es

Estamos contigo
AGENDA 23-27 marzo

JUEVES VIERNES

8:00 : Meditacién 8:00 : Meditacion
Antonio Gallego Antonio Gallego

19:00 ; Meditacién 16h : Mindfulness y
para ninos con Yoga con Amalia
Belén Colomina Panea

19:00 : Meditacion

7-,( para ninos con Belén
y a" E Colomina
2

"

Qv ¢ N

69 Me gusta

petitbambou_es Son tiempos complejos para todos
nosotros. Incluso en esta incertidumbre... mas

Ver los 5 comentarios




Com puc fer que la gent vegi el meu directe?

_~

4 petitbambou_es 52min

Lunes

23 de marzo

8:00 (CET)
Meditacion con Antonio
Gallego

16:00 (CET)
¢ Tienes dudas sobre la
meditacion? Te las
resolvemos;)

19:00 (CET)
Meditacion para ninos
con
Belén Colomina

& Enviar mensaje




Com puc fer que la gent vegi el meu directe?

4 petitbambou_es 50min 4

Directo de ii Bambou
Escribe aqui tu pregunta
sobre mindfulness

Escribe algo...

Lunes 23 de marzo
16:00 (CET)

x

Amomo Gallego

Q Enviar mensaje




Quan ja estem en directe

« Al principi, un parell de minuts de conversa d’ascensor.

 Deixes que la gent es vagi incorporant.

 Fes preguntes “tontes” i la gent perd
la por i apren a interactuar. g 3

 Preguntasi se senties veu bé.




Quan ja estem en directe

« Provoca lainteraccio.

 Fes preguntes, convida a

la participacio.

« Respon anomenant ala

persona que t’ha fet la pregunta.

« El teu public s’ha de sentir escoltat i cuidat - fidelitzacio.



Quan ja estem en directe

* | siningu fa preguntes?

« Sabeu el truc dels “trileros” de les Rambles de Barcelona?




Jadomineu els directes!!!!




$08 sz
Teniu preguntes?

Institut Catala de les
Empreses
Culturals




Servei de
Desenvolupament
Empraesarial

Moltes gracies!

Silvia LIombart Monner
silviallm@lasembra.cat
www.lasembra.cat
Twitter: @lasembraC
Instagram: @lasembra

' "’4 Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les
Departament I Empreses
¥/ de Cultura C [~ 4 Culturals —



SERVEI DE DESENVOLUPAMENT
EMPRESARIAL (SDE)

Sergi Orobitg - sorobitg@gencat.cat
Laia Sanahuja - Isanahuja@gencat.cat
Lala Boldu - eboldu@gencat.cat

Tel. 935.565.199
sde.icec@gencat.cat
www.sde.cultura.gencat.cat

TN Generalitat de Catalunya . Institut Catala de les corvei
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