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Que veurem a classe

e Estrategia: objectiu, public

e Les bases de dades: creacio de bases de dades i
segmentacio

e La maquetacio del butlleti: html i text, les
plantilles.

e Els marcadors de control
e |'Enviament
e El control de recepcio
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Que volem aconseguir?

e Visites al lloc web?

e Sol:licituds d’informacio sobre un producte?
e VVendes al ecommerce?

e |Interaccions a les xarxes socials?

Cal fixar un objectiu
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El public objectiu

e A quidirigim I'email?
— A contactes comercials.
— A clients que volem desenvolupar.
— A gent que no coneixem de res.
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Quina és la proposta de valor de |la
nostra empresa

e Quina és la nostra proposta de valor
especialment pensada per a ells?
— Som més barats.
— Oferim financament a mida.
— El nostre producte/servei és Unic.

— Les caracteristiques del nostre producte el fan
molt superior a la competencia.
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Ill

Quin és el “ganxo”?

e Com aconseguirem que provin el producte o
el servei? Per que aquest mail ho
aconseguira?

— Enviem una mostra gratuitament.
— Realitzem una oferta.
— Els incentivem amb un concurs...

1
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3 tipus de bases de dades

e |La nostra de clients.
e |La nostra de contactes comercials.
e Bases de dades de tercers.

— Poden ser empreses
— Poden ser particulars
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La BBDD de Clients

e Esla de clients que ja tenim.

e Hauriem de tenir com a minim els seguents
camps:
— email
— Nom, cognom, idioma.
— Empresa, adreca
— Sector
— Tipus de producte que compra.
— Origen del client.

1
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La BBDD de contactes

e Hauriem de tenir com a minim els seguents
camps:
— email
— Nom, cognom, idioma.
— Empresa, adreca
— Sector
— Tipus de producte en el que esta interessat.

e La BBDD del butlleti seria un comencament.

1
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Veure exemple de Marketing
Sherpa .com
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Altres BBDD

. ;Alguna duda? Contacte con nosotros:
&> informa TIf 900 10 30 20

informacién de empresas

Cree sus Listados de Empresas ,

: - Reqgistrese y obtenga
entre mas de S millones de qratis presupuestos de
agentes economicos listados a medida

R . Mombre
PTESUDUESIDS. segmentacmnes Y muestras gratls _
hechas a su medida Apellidos
« Mas de 50 criterios de segmentacidn. MIF/CIF (Z)
+ Evaluacidn, identificacidn y cuantificacion de mercados por segmento. Teléfono
+ Filtro especial para eliminar empresas con alta probabilidad de impago.
Email

[] He leido v acepto las ¥
Registrese y obtenga gratis presupuestos de listados a medida N
. Acceder Ahora
Listados de Empresas -

Busque ahora los datos de contacto mas fiables y actualizados de casi 2,5 millones de [#| Desec recibir ofertas promocicnales por email de elnforma o de
gjecutivos v administradores en Prospecta: La Base de Datos de Marketing B2B nacional los sectores indicades en la clausula 18 de las Condicicnes
mas completa y actualizada donde puede usted eliminar a las empresas con mayor

probabilidad de impago.
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Altres maneres d’aconseguir meés
BBDD

e Fer-la a ma.

e Aconseguir alta conjunta amb algun lloc web.
e |Intercanviar missatges amb algun altre negoci.
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La segmentacio

e La BBDD ha de tenir prou camps com per
poder segmentar bé.
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La LOPD

e La més que coneguda i comentada Llei
Organica de Proteccio de Dades (LOPD), és
una llei que tothom coneix, tothom respecta i
tothom tem, pero curiosament gairebé ningu
compleix al 100% i gairebé ningu pensa que és
per a ells
— Estableix que cal declarar els fitxers de dades.

— Estableix els nivells de seguretat de les dades.

1 Pag. 18
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Al solicitar els emails cal tenir en
compte:

e Cal identificar clarament I'empresa que sera
propietaria de les dades.

e Indicar als usuaris que poden exercir els seus
drets ARCO (dret a modificacio de les dades i
desubscripcio).

e E| fitxer ha d’estar donat I'alta a I’Agencia de
Proteccio de Dades.

IV Departament de Cultura
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La declaracio de fitxers

e Aquelles bases de dades que tinguem amb dades de
caracter personal, vinculades a la gestidé comercial o
operativa del nostre negoci, cal declarar-les a I’Agencia
de Proteccidé de Dades www.agpd.es .

e Aquestes bases de dades han de tenir exclusivament
dades recaptades dins el marc legislatiu correcte i amb
I’autoritzacio de cada titular.

e El personal de 'empresa amb accés a aquestes dades
ha d’estar registrat, declarat i ha de tenir un
compromis de confidencialitat signat amb I'empresa.

—L Pag. 20
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Els nivells de seguretat

e Hi ha diferents nivells d’exigencia en seguretat
| aguest nivells vénen determinats pel tipus de
dades que es recapten.

— Nivell baix: les dades corrents.

— Nivell mig: infraccions, informacions relacionades
amb capacitat financera, etc.

— Nivell alt: relacionades amb la salut, la raca, etc.

-L Pag. 21
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Nivell basic

NIVEL BASICO

* Nombre

+ Apellidos

TIFO DE DATOS * Direcciones de contacto (tanto fisicas como
electranicas)

* Teléfono (tanto fijo como maowil)

* Mros

Documento de segurnidad

Reégimen de funciones v obligaciones del personal
Registro de incidencias

Identificacion v autenticacion de usuarios

Control de acceso

Gestion de soportes

Copias de respaldo y recuperacion

MEDIDAS DE
SEGURIDAD
OBLIGATORIAS

Pag. 22
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Nivell mig

NIVEL MEDIO

Comisian infracciones penales
Comision infracciones administrativas
Informacion de Hacienda Publica
Informacion de servicios financieros

TIPO DE DATOS

* Medidas de seguridad de nivel basico
MEDIDAS DE * Responsable de Seguridad
SEGURIDAD * Auditoria bianual
OBLIGATORIAS + Medidas adicionales de Identificacion v autenticacion de

usuarios
* Control de acceso fisico

Pag. 23
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Nivell alt

MNIVEL ALTO

s Ideologia

s Religidn
TIPO DE DATOS * Creencias

s Origen racial

« Salud

« Yida

s Medidas de seguridad de nivel basico v medio
gggbﬁ?gﬂtéf . Segpridad en la distribucion de soportes
OBLIGATORIAS - DEiElneicaniaee .

» Medidas adicionales de copias de respaldo

» Cifrado de telecomunicaciones

Pag. 24
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Sancions en cas d’infraccio

SAMNCIONES

Multa de 601,01 € a 60.101,21 € (100.000 a 10.000.000 de
LEVES

pesetas)

Multa de 60.101,21 € a 300.506,05 € (10.000.000 a
GRAVES 50.000.000 pesetas)

Multa de 300.506,05 € a 601.012,10 € (50.000.000 a
MUY GRAVES 100.000.000 de pesetas)

Bibliografia:

 Agéncia Catalana de Proteccié de dades: http://www.apdcat.net/
e http://www.portaley.com/protecciondatos/

Pag. 25
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Que és

e Es I’enviament no autoritzat d’emails
automatitzats i periodics a persones amb les
gue no tenim una relacido comercials.

e Transmet molt mala imatge de I'empresa.
e |La llei espanyola el prohibeix.
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La LISI o Llei de Comerg¢ Electronic

e “Queda prohibido el envio de comunicaciones
comerciales o promocionales por correo
electronico u otro medio de comunicacion
electronica equivalente que previamente no
hubieran sido solicitadas o expresamente
autorizadas por los destinatarios de las
mismas.”
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Els filtres antispam
e Els filtres funcionen per puntuacio.

Filtre tecnic:

e Que el domini no surti a les llistes d’spam.
e Que laIP no surtia les llistes d’spam
Filtre de contingut:

e (Qualitat en el nom del remitent.

e Qualitat en el “asunto”

e Codi HTML correcte.
e |matges ben estructurades
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Spam a I’Assumpte

e No pot estar tot en majuscules.
e No pot incloure caracters especials

e Ha d’estar en l'idioma d’enviament.

e No pot incloure un email

e Millor si no inclou numeros.

e Millor si no inclou paraules prohibides (gratis,

free, viagra, etc.)
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En el cos del missatge

Evitar

Solo una imagen o una imagen demasiade grande.

Demasiadas Imagenss comparaco caon 211exto.
Demasisdas lineas vacias o camantarios en el
codigao.

Video, Fiash, Javascript, iframe y formuiAarios.
Los <style= en el email.

Loz hac ngmmd

Un cadigo HTML demasiado corto o demasiado
largo.

Texto demasiado pequeno o demasiado grande.

Consejo

= 200px da lado.
Equiibno al 30% de 12xX10 ¥y G Imagen.

HTML todo junto sin mada que no sea Ot

ungranimade o una landing page.
Utilizar <font=.

Utilizar imagenes basicas (img src). no fondos.

Minimo de 10 linsas.
Y cOomo maximo < JOKo sin ias II'I'IELQEI'IES.

Lobre todo swvitar que lae primerae palabrae sstén
en negrita o con un gran tamano.
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El contingut del butlleti

e Pensar que volem enviar.

— Introduccio.
— Oferta
— Article de fons

(pensar sempre que interessara a l'usuari)
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Maqueta

e Abans de comencar és interessant fer dues
coses:

— Mirar molts butlletins.
— Mirar els butlletins de la competencia.
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Llocs on mirar plantillles

e http://themeforest.net/item/bluereport-
responsive-email-with-
builde/7843974?WT.ac=category item&WT.z

author=digith
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Consells per la maquetac

e Capcaleres que no siguin super amples.
e Personalitzar al maxim el missatge.

e Fer una petita intro.

e Anar directe al gra mostrant el ganxo.
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Exercici 1

e Agafar paper i llapis (o un doc Word) i
maquetar un esquema sobre les seccions que
volem que tingui el butlleti.
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Exercici 2

e Crear un base de dades en Excel amb tots els
alumnes del curs.

e Camps:
— Email
— Nom
— Coghom
— Empresa
— Ciutat

1
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Mail Chimp

e Per que?
— 3,5 milions d’usuaris que envien més de 4 milions
de correus electronics al mes a través del servei.

— Es tracta d’una aplicacio web, encara que les
dades es poden descarregar.

— L’opcio més basica ens permet enviar fins a
12.000 newsletter a 2.000 comptes de correu de
manera totalment gratuita.

1
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Alternatives a MailChimp

e Constant Contact
e Experian Cheetah Mail

e Mdirector http://www.mdirector.com/signup-
email-marketing/
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Creacio d’un compte a MailChimp

Account
MontsePenarroya

-
-

MontsePen. 2
(=] Campaigns Account plan: Forever Free

— Subscribers 669 of 2,000
==| Templates -

=] Lists

o Plans & Credits

+¢h| Reports

. Account status

L=} Autoresponders

Account settings ~  Billing + Extras + Rewards -
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Exercici 3

e Creem un compte i pugem la BBDD d’alumnes
de la classe.
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Exercici 4
e Anem a crear una plantilla

=y

i~y

Boutique Color Box Contrast

Drag and drop Drag and drop Drag and drop

) )’ ..v
Select

Select Select
Hero Card Hero Image e Monochromic
Drag and drop Drag and drop ol Drag and drop
E $10 0
Select Select Select
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Personalitzem la plantilla

«— Page Design

Heading 1

Text Color

#FFFFFF

Font Family

Georgia -

Font Size

48 px -
Font Weight

Normal -

Save Cancel
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Personalitzem el missatge

e Utilitzem personalitzacions per als camps:

— Nom = Hola #name
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Exercici 6

e Creem una campanya

— Seleccionem una base de dades
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Exercici 7

e Programem |'enviament del mailing i esperem
els resultats.
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Ratio d’obertura

e Es el numero d’emails oberts dividit pels
emails enviats.

e Depen de molts factors (els veurem a
continuacio).

e Hauria de ser d’entre un 30% i un 100%
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1

Factors que afecten a la ratio
d’obertura

e El diail’hora de setmana en el que s’envia un
email.

e En I""assumpte” del missatge.
e Depen de qui sigui el remitent

e Depen de si aconseguim passar o no els filtres
antispam.
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Preferred Eendin% DaEfnr B2B and
B2C Marketin -Mail

Preferred day for BZB marketing email

honclay

Tuesday JE%

Wednesday
Thurzday
Friday
=aturday
=unday 4%

I 2% 10%  15%  20% 29% 30% 35% 40%
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Preferred day for B2C marketing email

20%
229

rondday

Tuesday

Wednesday 26%

Thurzday

Fricay 1%

=aturday

=Unday 11%

0% % 10% 15% 20% 5% 0% Fa%

Font:
http://www.clickz.com/img/preferred sending day for
B2B.html
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El titol del mail (“asunto”)

e Cal triar bé el tema.

e Fer una llista de les coses que interessen als nostres
clients/subscriptors:
— Reduir despeses.
— Menjar més sa.
— Formacio.

e Pensar quines coses de les que els pot interessar podem
oferir-los nosaltres.

e Estracta de que el mail no sigui sempre comercial i que
pensem en com ajudar-lo.
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Les promeses quantificables

* Incloure titols de I'estil:
— Les 4 maneres de reduir la despesa en ...
— Els 10 darrers seients per a la conferencia...
— Descobreix en 2 minuts com pots fer...

— Descobreix 5 maneres d’incrementar les teves
vendes.

— Pensar el titol com si fos una piulada.
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Gestionar els rebotats

e Cal depurar la bbdd cada cop que la fem
servir.

e Revisar els mails que no existeixen (corregir o
oorrar)

e Revisar els que tenen la bustia plena.



SEGUIMENT DELS RESULTATS
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Exemple de Mala campanya

Rendimiento del envio

Humero de mails enviados
Humero de mails recibidos

Humero de mails no recibidos

Rendimiento del mensaje

Abridores

Clickers

Aperturas

Clics

Dados de baja
Ahijados generados

indice de reactividad (Clickers |
Abridores)

100,00%

Mo re
32, 16% GY
67, 84%

¥ neto de returned mail
10,95%
0,73%

18 52%

0,00%

0,00%

A Generalitat de Catalunya
Y Departament de Cultura

Fecibhjdos
3 S

Clickers
6675

Solo gbridores
93,
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Exemple de bona campanya

Rendimiento del envio

Himero de mails enviados 3.950 100, 00% .
M recibidos
1 0B
Himero de mails recibidos 3.90& 58 094%
Héq'gidns j
Himera de mails no recibidos 47 1,06% 2.

Rendimiento del mensaje

i Valor i % Bruto i % neto de returned mail
Abridores 1.412 35,75% 36,13%
Clickers 549 13,90% 14,05%
Aperturas 2951 T4 96% 75,77%  Solo abridores

61.12% /

Clics 1.081 27,37% 27 B6% \ Click "3
Dados de baja 0 0,00% 0,00%
Ahijadosz generados 0 0,005 0,005
Iindice de reactividad S—

[Clickers ! Abridores) '
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Metriques “normals”

e Ratio de cancelacions o baixes: 0,2%
e Ratio de obertura:

— Per a un butlleti mensual: 22%
— Per a un email puntual: entre 30% y 40%
e Ratio de clics por obertura:

— En un butlleti: 4,4%
— En una promocio: 15%
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Gestionar la gent que no obre el
butlleti

e Hi ha dues escoles de pensament:

—E
— E
e PocC

s diuen que els hem d’esborrar.
s gue diuen que algun dia podrien obrir-lo.

riem realitzar un mailing especial per a ells

dm

0 alguna cosa que faci que I'obrin.
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Google Analytics ens ajuda

Agrupacion de canales
predeterminada

1. Organic Search

2. Direct
3. Referral
4 Social
5. Emalil
6. (Other)

Adquisicion

Visitas

6.194

1 total:
oSS LAl
T PO

1-u-u.-u--u-

- i
I (1T
L

5.334
539
215

83
19

4

% de visitas
nuevas

88,17%

Promedio del
sitio: 60 77%

iC o
C o
|52 U Vo

89.50%
80,15%
87.,91%
67.47%
42 11%

50.00%

Nuevas
visitas

5.461

o del
total:

145,08%

A Te A

4.774
432
189

hb

Comportamiento

Porcentaje Paginas /
de rebote Visita

80,48% 1,47

Promedio del Promedio
sitio: S0 43% del sitin:

i Lo 1 AT

81,35% 1,44
74,21% 1,65
80.00% 1,45
71,08% 1,94
H7.89% 2,26

100,00% 1,00

A Generalitat de Catalunya
Y Departament de Cultura

Duracion
media de la

visita

00:01:32

Promedio del

i FLiNL- 0N . ")

sitio: 00:01 32
A ata
LN

00:01:30
00:01:55
00:00:58
00:01:51
00:04:29

00:00:00



EN RESUM



SERVEI DE DESENVOLUPAMENT

DGCEC - ICEC EMPRESARIAL (SDE)

Cal que recordem

e Tenir clar I'objectiu del mail.

e Seleccionar acuradament al public.
e Crear el butlleti/mail

e Programar I'enviament

e Fer-ne el seguiment.

e Aprendre tant com sigui possible dels nostres
enviaments.

e Seguir treballant en la millora dels ratis.
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Moltes gracies

Montserrat Penarroya

@montsepenarroya Sabadell

Especialista en Marketing Digital Internacional.
http://www.montsepenarroya.com?utm_campaign=TwitterProfile

Tel. 935377605 - Mob. 639141269
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